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1 INFOCERT PARTNER PLATFORM: INTRODUZIONE

InfoCert Partner Platform (IPP) & la piattaforma InfoCert che consente ad un cliente, sia esso rivenditore o
cliente corporate, di attivare e gestire servizi InfoCert per utenti finali. Nella versione 1.0 IPP consente il
rilascio e la gestione di prodotti di firma su dispositivo.

Nella tabella seguente sono elencati i prodotti di firma attualmente disponibili

Tipologia di prodotto Configurazione Durata

e Certificato di Firma | Certificato di firma con ruolo
Smart Card 3 anni
e Certificato di autenticazione CNS

e Certificato di Firma | Certificato di firma con ruolo

Business Key i . o 3 anni
e Certificato di autenticazione CNS

e Certificato di Firma | Certificato di firma con ruolo

Wireless Key . . L 3 anni
e Certificato di autenticazione CNS

Marche temporali Pacchetti di marche temporali A consumo

Oltre alle funzionalita legate al rilascio dei servizi InfoCert, come i prodotti di firma, IPP consente anche di
gestire il ciclo di vita dei prodotti di firma, nello specifico e possibile sospendere o revocare i servizi.

La prima funzione, a carattere temporaneo, impone 'inserimento di una data di fine sospensione, data in cui
terminera il periodo di sospensione del certificato e questo tornera nuovamente valido.

La seconda, a carattere definitivo e non reversibile, revoca il certificato e lo inserisce nelle liste di revoca (CRL)
rendendolo non pil legalmente valido.

Infine, la piattaforma ha una serie di funzioni gestionali, quali:

e Gestione delle richieste: & possibile gestire le richieste dei servizi, modificarle ed eliminarle prima
che vengano completate;

e Ricerca: & possibile ricercare e visualizzare l'elenco dei servizi attivati, in bozza o in corso di
lavorazione; e possibile effettuare ricerche avanzate con molteplici possibilita di filtro per visualizzare
i prodotti rilasciati ad un determinato utente, da un determinato ufficio di registrazione, etc.;

e Supporto: & possibile, a seconda del tipo di accordo commerciale, accedere all'area di supporto per
poter aprire ticket e ricevere assistenza da InfoCert.

L'utilizzo di InfoCert Partner Platform (IPP) é abilitato per tutti gli utenti appartenenti ad una determinata
organizzazione, codificata tramite un codice cliente, e possono avere diverse abilitazioni e autorizzazioni.

Nella tabella seguente sono elencati i profili.
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Documentazione

contrattuale

Codice
cliente

Ufficio RAO

Utente RAO

Utente IR

Utente
Master RAO

Utente

Intermediario

Indica la persona giuridica che ha sottoscritto un accordo
commerciale con InfoCert per |'erogazione dei servizi

Indica l'ufficio del "Registration Authority Officer" o ufficio di
registrazione che stipula la convenzione con InfoCert per
svolgere le attivita di identificazione e richiesta di emissione
dei certificati.

Un Cliente puo richiedere I'attivazione di piu uffici di
registrazione correlati un singolo codice cliente.

E' un utente abilitato all'identificazione ed al rilascio di firme
digitali. E' quindi abilitato all'utilizzo di tutte le funzioni della
piattaforma, quali la richiesta di un nuovo prodotto,
I'identificazione, il rilascio dei certificati e la gestione del ciclo
di vita degli stessi, che include la possibilita di sospendere o
revocare un certificato attivo.

Un utente RAO, appartenente ad un codice cliente, puo
essere associato a piu uffici di registrazione.

Questo utente ha il profilo di Incaricato alla registrazione, che
ha la responsabilita dell'identificazione di un utente finale che
richiede un prodotto di firma. All'interno della piattaforma ha
la facolta di avviare la richiesta di nuovi prodotti di firma,
inserire i dati dell'utente titolare e procedere
all'identificazione dello stesso. Non puo procedere al rilascio
dei certificati.

Un utente IR, appartenente ad un codice cliente, pud essere
associato a piu uffici di registrazione.

E' un utente che, oltre alle abilitazioni previste per il RAO, puo
anche a sua volta configurare e attivare nuovi uffici di
registrazione, nonché creare e attivare nuove utenze RAO e
IR.

E' un utente che puo accedere alla piattaforma ma é abilitato
solo al rilascio di prodotti che non prevedono attivita di
identificazione o che non sono regolati dalla convenzione
RAO, ma solo dall'accordo commerciale, come ad esempio il
rilascio di marche temporali.

Accordo
commerciale

Convenzione
RAO

Convenzione
RAO

Mandato IR

Convenzione
RAO

Accordo
commerciale
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1.1 PREREQUISITI TECNICI

Per I'accesso alla piattaforma e necessario:
e un PC con sistema operativo Windows 10+ o MAC OS da 11.5;
e una connessione ad Internet;
e |e credenziali fornite da InfoCert o dal Master RAO.

Browser supportati:

Desktop

Chrome Pil recente Piu recente

Firefox Pil recente Piu recente

MS Edge Piu recente (chromium-based version) Pili recente (chromium-based version)
Safari N/A Piu recente

Internet Explorer Non supportato N/A

Per le attivita degli IR e dei RAO per l'identificazione ed il rilascio dei prodotti di firma e necessario:
e possedere un certificato di firma qualificato (su dispositivo o remoto) per la sottoscrizione del verbale
di identificazione;
e possedere un certificato di firma qualificato di ruolo (con indicazione di RAO) per il rilascio di
certificati su dispositivo;
e aver installato GoSign desktop (https://www.firma.infocert.it/installazione/) per l'installazione dei
certificati di firma su dispositivo per gli utenti finali.
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2 CONFIGURAZIONE DELLA PIATTAFORMA

InfoCert si occupera di configurare la InfoCert Partner Platform personalizzato per ogni cliente per garantire
un utilizzo semplice e veloce.

Le configurazioni riguardano:
e creazione delle Unit in base alle richieste del cliente;
e creazione dei ruoli e delle funzioni per operare nella piattaforma;

e il catalogo prodotti personalizzato.
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3 LOGIN E CRUSCOTTO

PRIMO LOGIN

Per accedere ad IPP & necessario collegarsi all'indirizzo https://eobi.infocert.it/ ed inserire le proprie
credenziali.

Accesso richiesto

Nome Utente

Nome utente

Password Password Dimenticata

Password

£

FIGURA 1 - LOGIN

In caso di password dimenticata e possibile recuperarla cliccando nell'apposito link in homepage.
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Recovery password

Assistenza password di accesso

Per recuperare la password di accesso, inserisci l'indirizzo
email/nome utente con il quale sei registrato a InfoCert,
quindi clicca su Avanti e segui le istruzioni

Nome Utente o indirizzo email

ndirizzo email/nome ut
Conferma di non essere un robot:

™

Non sono un robot

FIGURA 2 - RECOVERY PASSWORD

Dopo l'accesso, in caso |'utente abbia configurati piu uffici per lavorare sulla piattaforma, dovra selezionare

il profilo d'interesse.

‘__'ﬂdm_' InfoCert Partner Platform

Seleziona il profilo

Unit:  INFOCERT
- Profilo: Operatore di Post Vendita Operatore Reseller

Unit:  INFOCERT
- Profilo: Operatore CallCenter

Esci

FIGURA 3 - PROFILO DI INTERESSE
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Successivamente dovra selezionare (scrivendo o selezionando dai menu a tendina) la unit d'interesse
indicando l'unita principale e la secondaria in cui vuole accedere.

) InfoCert Partner Platform

Seleziona unita dilavoro

Unita principale della struttura partner

Seleziona... v

Unita secondaria della struttura partner

Seleziona... -

=]

FIGURA 4 - UNIT DI INTERESSE

Una volta selezionate le opzioni d'interesse apparira sul lato destro la struttura dello specifico ufficio e si
potra procedere cliccando su Accedi.

Seleziona unita di lavoro

Unita principale della struttura partner
Intermediari InfoCert

160009 - TEST cliente per TEST su IPP - |
‘ SELF CUSTOMERS

Unita secondaria della struttura partner [

- - TEST clientes per TEST IPP
TSIPP2 - test PP 2 - | v

Cliente
160009

TESTIPP 2

Account
Tape2

L

FIGURA 5 - ACCESSO

In questo modo |'utente verra indirizzato alla propria Dashbord dove trovera le ultime richieste in bozza e i
link al supporto.
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YYI9867

Operatore di Post Vendita (Cambiz)

o DASHBOARD

Dashboard
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

160009 /TSIPP1 { Cambia ) BOZZE

Ultima richiesta da completare

&  RICHIESTE ~
" NUOVA RICHIESTA 4
%  BOZZE

@  RICERCAE CONSULTAZIONI A
Q  CERCA
w DA CONFERMARE
& DARICONOSCERE
DA EMETTERE
REVOCATO

v ATTIVO

REVOCA CERTIFICATI

] GESTISCI LEGALMAIL Z

L

Aiuto e Supporto

Fresh Desk
VTE
Manuale

FIGURA 6 - DASHBOARD

Sulla sidebar di sinistra appariranno invece le opzioni a disposizione per operare sui prodotti e sulle richieste.

YYI9867

Operatore di Post Vendita ( Cambia )

160009 /TSIPP1 ( Cambia)

=) DASHBOARD

&  RICHIESTE o
B NUOVARICHIESTA
#%  BOZZE
@  RICERCA E CONSULTAZIONI A
Q  CERCA
« DA CONFERMARE
p  DARICONOSCERE
DA EMETTERE
REVOCATO
¥ ATTIVO
#  REVOCA CERTIFICATI

& GESTISCI LEGALMAIL “

FIGURA 7 - OPZIONI A DISPOSIZIONE

Cliccando nel link "cambia" posto sotto I'immagine e il codice operatore sara possibile modificare il profilo e

I'unita di lavoro (switchando tra i profili e le unita impostate per quel determinato cliente).
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4 RICHIESTA PRODOTTI

All'interno di IPP ogni intermediario puo visualizzare il "Catalogo Prodotti" con i servizi che puo rilasciare nei
confronti degli utenti finali.

Andando nella sezione "Richieste", "Nuova richiesta" i prodotti verranno visualizzati sotto forma di card
suddivise per macrocategorie, nella "i" di info in alto a destra delle card & visualizzabile una preview delle
microcategorie contenute in ciascuna (per esempio "Firma con CNS" per la card "Prodotti di firma").

Di seguito un esempio di catalogo.

Nuova richiesta
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

¥Y19867

Operatore di Post Vendita | Cambia )

Scegli il servizio che vuoi richiedere

160009 [ TSIPP1 { Cambia )

f:} DASHEOARD

&  RICHIESTE ~ 0 o

B NUOVA RICHIESTA ’ p . &
x BOZZE é
=} RICERCA E CONSULTAZIONI A

Ultima richiesta da Prodotti di firma Firma Remota
completare

Q  CERCA

w  DACONFERMARE
B  DARICONDSCERE
Zr DAEMETTERE

©  REVOCATO m m

¥ ATTIVO

REWOCA CERTIFICATI

GESTISC! LEGALMAIL =

FIGURA 8 - ESEMPIO DI CATALOGO

L'operatore, cliccando sul bottone "Richieste" e "Nuova Richiesta" iniziera il processo di richiesta del
prodotto.

Ricordiamo che, nella fase di inserimento dei dati, € possibile interrompere il processo salvando la bozza con
nome facendo click sul link in basso a sinistra durante la procedura.

1 2 8

Titolare del servizio

Titolare del servizio AN

c.

Salvabozza

FIGURA 9 - INTERRUZIONE DEL PROCESSO
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Lo stato della richiesta passera quindi in "Bozza" e sara visibile nell'apposita sezione di sinistra con dettaglio
del nome, operatore, tipo di articolo, data della creazione, visibilita.

E' da qui possibile continuare ad editare la richiesta cliccando sul simbolo della penna nella sezione "Azioni"
o eliminarla cliccando sull'icona del cestino.

Bozze
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

Carmbis | . - = B :
s Nome Operatore Tipo Data creazione Privato Azioni
£t DASHBOARD
-
Uitims richissts da complezare veI67 &
@ RICHIESTE A~ o
W NUOVARICHIESTA
s2g7 N 06/2021 10
% ooz 4 V¥13267 o (/06/2021, 10 & P |

@ RICIRCA E CONSULTAZIONI A
Q  CERCA
DA CONFERNARE
&  DARICONOSCERE
DAEMETTERE
REVOCATO
¥ atvo
@  REVOCA CERTIFIGATI

B GESTISCI LEGALMAIL 2

FIGURA 10 - EDITARE LA RICHIESTA

La bozza sara visibile anche nella sezione "Nuove Richieste" in un'apposita card.

A seconda dello step a cui I'operatore € arrivato, la richiesta si trovera in un determinato stato e sfruttando
il menu di sinistra dell'applicazione, potra essere lavorata.

8  DASHBOARD
= RICMIESTE ~

W NUOVARICHIESTA

® Bozx
@ RICERCAE CONSULTAZIONI A
Q  CERCA
DA CONFERMARE
¢  DARICONOSCERE
DA EMETTERE
©  REVOCATO
¥ ATTIVO
@  REVOCA CERTIFICATI

B GESTISCILEGALMALL [

FIGURA 11 - STATO RICHIESTA
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Gli stati sono definiti nella tabella seguente, e sono degli stati consecutivi: fino a che uno step non é stato
completato, non e possibile passare allo stato successivo. Infine, per lavorare le richieste in alcuni stati, &
necessario avere un profilo utente abilitato.

Descrizione Sezione Profilo utente abilitato

e QOperatore

Una richiesta entra in "bozza" dopo che .
Intermediario

I'Operatore avvia una nuova richiesta Sottovoce del
ed e nel processo di inserimento dei menu “Richieste" e Operatore IR
dati.

Bozze

e Operatore RAO

Al termine del processo di inserimento
Dati, I'utente titolare ricevera una mail
per confermare il proprio indirizzo e

selezionare i consensi privacy. Sottovocg del
Da confermare menu "Ricerca e
..
Questo stato rappresenta l'unico step consultazioni”

che non puo essere lavorato
dall'operatore ma deve essere eseguito
dall'utente titolare.

Dopo che |'utente ha confermato il
proprio indirizzo mail, la richiesta deve
essere firmata:

. Sottovoce del
. e |'Operatore sottoscrive < ne * Operatore IR
Da firmare dicitalmente il verbale di menu "Ricerca e
'e! v ! consultazioni" e Operatore RAO

riconoscimento;

e il titolare riceve il contratto e lo
firma su carta.

Sottovoce del
menu "Ricerca e Operatore RAO
consultazioni"

Una volta completato lo step

Da emettere
precedente

4.1 NUOVA RICHIESTA DI FIRMA

Cliccando su "Nuova richiesta" e poi selezionando "Prodotti di firma" si inizia il processo di richiesta delle
firme.
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Scegli il servizio che vuoi richiedere
o o o
*‘ O] 3 :
Ultima richiesta da Marche temporali Prodottidifirma Firma Remota
completare
=

FIGURA 12 - NUOVA RICHIESTA DI FIRMA

Il processo & diviso in 8 Steps e si biforca inizialmente in base al tipo di riconoscimento dell'utente finale che
viene selezionato tra quelli a disposizione.

; = B

Metodo di riconoscimento

Riconoscimento Offline

Dichiari di aver effettuato il riconoscimento del titolare in fase di stipula e firma del
contratto.

Riconoscimento Live ID

Contestualmente alla firma del contratto, dovrai scattare delle fotografie al titolare

St : 5 SELEZIONA
ai fini del riconoscimento.

Riconoscimento Video ID

Contestualmente alla firma del contratto, dovrai inviare il link per accedere allo
strumento di video ricenoscimento online al titolare.

Prosegui

FIGURA 13 - STEP 1 METODO DI RICONOSCIMENTO
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L'account potrebbe essere stato profilato, su richiesta del cliente, senza tutti i metodi di riconoscimento e
quindi in questa fase appariranno meno opzioni per il riconoscimento.

In quali casi & necessari selezionare un tipo di riconoscimento rispetto ad un altro?

Il Riconoscimento Offline & |'ideale nel momento in cui l'operatore ha gia identificato dal vivo il
richiedente con modalita analogica (contratto cartaceo) e vuole procedere all'emissione dei prodotti
richiesti. Si pensi all'evenienza in cui l'operatore si sia recato presso il cliente e abbia raccolto i suoi
dati e consensi in modalita cartacea.

Il Riconoscimento Live ID e pensato per un'identificazione completamente digitale e in maniera
contestuale alla richiesta: si pensi al richiedente che é fisicamente nell'ufficio dell'operatore e
completa il processo di richiesta e attivazione.

il Riconoscimento Video ID & invece pensato per effettuare il processo in modalita video
completamente da remoto e puo essere utile qualora un cliente dell'operatore richieda a distanza
qualche prodotto e voglia effettuare tutto il processo senza recarsi di persona all'ufficio e senza
incontrare I'addetto al riconoscimento di persona.

4.1.1 NUOVA RICHIESTA OFFLINE

La prima tipologia di riconoscimento del richiedente del prodotto di firma & quella Offline che puo essere
selezionata cliccando sulla relativa opzione e poi su "Prosegui".
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Nuova richiesta
160008 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

1 2 3 .

Metodo di riconoscimento

Riconoscimento Offline

w Dichiari di aver effettuato il riconoscimento del titolare in fase di stipula e firma de!
contratto.

Prosegui

FIGURA 14 — STEP 1 RICONOSCIMENTO OFFLINE

Si consiglia di iniziare il processo qualora si possegga il modulo di richiesta firmato dal richiedente e dal RAO
e si abbiano le copie del documento d'identita del richiedente.

Successivamente € necessario selezionare se il richiedente e gia presente o meno nel sistema.
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1 p . 8
Titolare del servizio
Titolare del servizio N\

Seleziona il titolare del servizio tramite:

Inserimento nuova anagrafica Ricerca anagrafica

Proseqgui

FIGURA 15 - STEP 2 TITOLARE DEL SERVIZIO

Nel caso I'anagrafica del richiedente non sia gia presente nei sistemi € possibile crearla cliccando sull'opzione
"Inserimento nuova anagrafica" e poi su "Prosegui".

1 2 , . 8

Titolare del servizio

Titolare del servizio /\

Seleziona il titolare del servizio tramite:

@ Inserimento nuova anagrafica Ricerca anagrafica

Prosegui

FIGURA 16 - INSERIMENTO NUOVA ANAGRAFICA
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Se al contrario l'anagrafica del richiedente sia gia esistente nei sistemi € possibile ricercarla cliccando
sull'opzione "Ricerca anagrafica".

2 -

Titolare del servizio

Titolare del servizio

Seleziona il titolare del servizio tramite:

inserimento nuova anagrafica @ Ricerca anagrafica

Cerca il titolare tramite: [ Codice Fiscale - Italia  pogra

Codice Fiscale

FIGURA 17 - RICERCA ANAGRAFICA

A questo punto e possibile inserire il CF nell'apposito campo di ricerca oppure cliccare sul link sottostante e
ricercare per dati anagrafici inserendo almeno tre parametri di ricerca.

Cerca per dati anagrafici

Compila zlmeno 3 campi per effettuars |z ricerca

Nome Cognome

|

Genere Data di Nascita

M ’;;

Stato di nascita Comune di nascita

|

FIGURA 18 - CERCA PER DATI ANAGRAFICI
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Il risultato apparira in formato tabellare e sara possibile selezionare sulla sinistra quello corretto e poi e

necessario cliccare su "Prosegui".

1 2 .

Titolare del servizio

o Titolare del servizio

Seleziona il titolare del servizio tramite:

nserimento nuova enagra:‘lca . Ricerca anagraflca

Cerca il titolare tramltet[ Codice Fiscale - Italia  wodifica ]

Codice Fiscale

ppure effettuo uno ricerce sulio bose dei doti enogrofici

o

NAME SURNAME TAXCODE BIRTHPLACE BIRTHDATE
l2nz Ro: RSSMRAS0AL1H501Y T) 92
Sianca Ross RSSBNCELTTOGETTR Pino Solla Sponda 30/12/1964
Bianca Ross RSSSNC80A41G224D Padova (1T) 0 98

DB

"

o
m

FIGURA 19 - RISULTATO RICERCA

A questo punto & possibile selezionare la nazione del documento e la tipologia scegliendo tra Patente, Carta
d'identita e Passaporto (nel caso di richiedenti italiani, altrimenti & obbligatorio inserire il passaporto).
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1 2 E . 8

Informazioni anaqgrafiche

0 Tipologia di documento N\

Nazione del documento Documento »

ltalia v v

Scegli il Documento di Riconoscimento con cui registrarti

FIGURA 20 - STEP 3 INFORMAZIONI ANAGRAFICHE
Documento
Scegli il Documento di Riconoscimento con cui registrarti

FIGURA 21 - SCELTA DOCUMENTO: PATENTE

Documento

Scegli il Documento di Riconoscimento con cui registrarti

FIGURA 22 - SCELTA DOCUMENTO: CARTA IDENTITA'
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Documento

Baccarnort v
e

Scegli il Documento di Riconoscimento con cui registrarti

FIGURA 23 - SCELTA DOCUMENTO: PASSAPORTO

Il successivo passaggio prevede l'inserimento del documento nel sistema.
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r;__*q_\_w
\ s
=/

="\

Q Dati del documento

0‘ Informazioni anagrafiche

T Infermazioni di recidenza

Allega un documenta

Fotografa con webcam

Prosagui

Versione 3.1
Nuova richiesta
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1
1 2 3 is 8
Tholers cel iz Informazioni anaagrafiche : Proce:
Q Tipelegia di documenteo N
O Upload del documento e

FIGURA 24 - INSERIMENTO DOCUMENTO NEL SISTEMA

Cliccando sull'opzione "Allega il documento" apparira una finestra per fare I'upload delle immagini del
documento (sono ammesse due foto differenti per fronte/retro o un’unica immagine che contenga entrambi

gli elementi).
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1. Carica il FRONTE del documento

Hai dubbi sul verso del documento? Vedi esempio

FORMATI: pdf, doc, tif, tiff, jpeg. jpg. png PESO MAX: 10MB

SCEGLI UN FILE

D - - -~ - - - $il 1 ~a'
M Puoi anche trascinare il file In quest'aresa
Sy

2. Carica il RETRO del documento

FORMATI: pdf, dogc, tif, tiff, jpeg. jpg, png PESO MAX: 10MB

SCEGLI UN FILE

T Puoi anche trascinare il file in quest'area
—

Attenzione! Puoi caricare solo immagini a colori dei documenti richiesti.

Se hai il fronte ed il retro in un unico file clicca qui

FIGURA 25 - CARICAMENTO DOCUMENTO
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1. Carica il FRONTE del documento

File selezionato: fronte.png
Dimensione: 0.37 MB

2. Carica il RETRO del documento

@

COMYNE DI

CARTA D'IDENTITA

File selezionato: retro.png
Dimensione: 0.43 MB

Attenzione! Puoi caricare solo immagini a colori dei documenti richiesti.

Se hai il fronte ed if retro in un unico file clicca qui

FIGURA 26 - CARICAMENTO DOCUMENTO 2

Per proseguire dopo il caricamento cliccare su "OK".

Se invece si decide di cliccare sull'opzione "Fotografa con webcam" concedendo il permesso di accesso alla
fotocamera sara possibile inquadrare e fotografare il documento scattando una foto.

© InfoCert S.p.A. — All right reserved |nf0|:ert
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Scatta una foto dalla webcam

Inquadra il documento nella webcam, assicurati che sia ben visibile nel riquadro ed a fuoco,

dopodiché scatta la tua foto

FIGURA 27 - OPZIONE FOTOGRAFA CON WEBCAM

Il passaggio successivo prevede il controllo e l'eventuale modifica dei dati estratti dai documenti

precedentemente inseriti.
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0

Q

O

O

0

Tipologia di documento

Upload del documento

Dati del documento

Numero del documento

3

Informazioni anagrafiche

Data di rilascio

MNazionalita del documento

alia

Informazioni anagrafiche

Informazioni di residenza

Prosegui

Data di scadenza

Avanti

FIGURA 28 - CONTROLLO E MODIFICA DATI
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1 2 L . 8
Informazioni anagrafiche
©  Tipologia di documento A
Q Upload del documenta W
) Dati del documento 4
@ Informazioni anagrafiche ~

A\ Venfica che i dati ncavati dal documento sizno corretti oppure modificali

Nome Cognome
| 1301 x | Bianchi

Codice Tiscale Data di nascita
| Talla BMCIARABLAIEHINA ¥ | 1714380 =

|

Cittadinanza Genee

Italiz . | O Maschio Femmina

Luogo di nascita Prowincla di nascita

S ® | Roma

o Informazioni di residenza N

FIGURA 29 - CONTROLLO E MODIFICA DATI 2
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1 2 3 s &
Informazioni anagrafiche

o Tipologia di documento A4
Q Upload del documento ~
©  Datl del documento N
Q  Informazioni ana grafiche N
Q) Informazioni di residenza A

A\ Verifica che i dati ricavati dal documento siano corretti oppure modificali

Stato

"Z':El "

Indinzo Ovico

Cormune Provinda CAP

o 5

a

Foma X ‘ ‘:-:-“:’

Prosegui

FIGURA 30 - CONTROLLO E MODIFICA DATI 3

Dopo il controllo delle informazioni relative al documento, all'anagrafica e alla residenza si prosegue
cliccando sull'apposito button.

Successivamente €& necessario inserire e-mail e cellulare, non precedentemente utilizzati, collegati
all'effettivo titolare del servizio.
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- 5 6 7 8
Inserisci i dati di contatto del titolare del servizio.
& obbligatorio che i dati siano collegati al titolare effettivo del servizio.
E-mail | 20 coknu® om
Cellulare: +39321223333
T i i i P T
Prosegui

FIGURA 31 - INSERIMENTO MAIL E CELLULARE

Viene quindi automaticamente creata un'identita con l'indirizzo e-mail precedentemente indicato
(modificabile).

Creazione identita

Inserisci il nome utente da associare al titolare del servizio,
Puoi decidere di usare il nome utente consigliato oppure modificarlo.

Nome Utente

FIGURA 32 - STEP 5 CREAZIONE IDENTITA'
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Nello step successivo e possibile selezionare il tipo di certificato che si intende rilasciare in base a quelli
disponibili.

- 5 6 8

Confiqurazione del prodotto

Q Configura la firma N\

Scegli una o pil tipologie di fima e di certificato

Firma Remota

Avanti

©  Informazioni aggiuntive Vv

Prosegui

FIGURA 33 - STEP 6 CONFIGURAZIONE DEL PRODOTTO
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Nel passaggio successivo sono impostate le configurazione di default che sono modificabili per particolari
esigenze (come ad esempio la durata del certificato).

- 5 6 8

Configurazione del prodotto

Q co nfigura la firma b4

Q  Informazioni aggiuntive A

Anni di validita

Organizzazione Ruolo

Prosegui

FIGURA 34 - DURATA DEL CERTIFICATO
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Lo step successivo e relativo ai consensi marketing e privacy (la policy e visualizzabile cliccando sul link
"Privacy Policy").

= 5 & 7

Consenso utilizzo dati personali

Il richiedente dichiara di aver letto e compreso il contenuto dell'informativa della "Privacy Policy - Servizi InfoCert".

In particolare, dichiara di essere stato informato in merito a trattamento dei propri dati personali necessario ai fini deli'erogazione del servizio e,
spuntando le caselle in basso, dichiara liberamente di prestare il suo consenso €, di conseguenza, autorizzare:

-y

. @l trattamento dei dati personali per le finalita di marketing / vendita diretta di prodotti o servizi di InfoCert, sia con modalitd automatizzate (es.
posta elettronica, fax, sms), sia con modalita tradizionali di contatto (telefono, posta cartacea)

@ Prasta i consense Non prasta il consenso

~

al trattamento dei dati personali per le finalita di marketing / vendita diretta di prodotti o servizi di soggetti terzi in qualita di autonomi titolari,
sia con modalita automatizzate (es. posta elettronica, fax, sms), sia con modalita tradizionali di contatto (telefono, posta cartacea)

@ Prestz il consenso Non prasta # consenso

FIGURA 35 - STEP 7 CONSENSO UTILIZZO DATI PERSONALI

Cliccando poi su "prosegui" |'operazione sara completata.

Richiesta completata con successo,

per procedere & necessario che il richiedente confermi la mail ricevuta all'indirizzo
indicato precedentemente

Nuova richiesta VAI AL PRODOTTO —>

FIGURA 36 - OPERAZIONE COMPLETATA
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Cliccando su "vai al prodotto" si visualizzera la richiesta con status "Nessuna Risposta" (Da Confermare) fino
a quando il richiedente avra cliccato sul link ricevuto via mail.

Dettaglio prodotto
160009 - cliente per prove sulPP / TSIPP1-testIPP 1

« Vai al dettaglio dell'ordine
© Cronclogia richiesta

Informazioni generali

Identita

FIGURA 37 - STATO DELLA RICHIESTA

L'esito (lo status della richiesta) apparira di colore verde e con la label "E-mail verificata".

Esito

@ E-mail verificata

FIGURA 38 - E-MAIL VERIFICATA
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4.1.2 NUOVA RICHIESTA LIVEID

La seconda tipologia di riconoscimento del richiedente del prodotto di firma e quella LivelD che puo essere
selezionata cliccando sulla relativa opzione e poi su "Prosegui".

L 3 -

Metodo di riconoscimento

Riconoscimento Live ID

Contestualmente alla firma del contratto, dovrai scattare delle fotografie al titolare
ai fini del riconoscimento.

Prosegui

FIGURA 39 — STEP 1 RICONOSCIMENTO LIVEID
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Successivamente € necessario selezionare se il richiedente & gia presente o meno nel sistema.

Nel caso I'anagrafica del richiedente non sia gia presente nei sistemi e possibile crearla cliccando sull'opzione
"Inserimento nuova anagrafica" e poi su "Prosegui".

1 2 _ . 8

Titolare del servizio

Titolare del servizio N\

Seleziona il titolare del servizio tramite:

@ Inserimento nuova anagrafica Ricerca anagrafica

Prosegui

FIGURA 40 - STEP 2 TITOLARE DEL SERVIZIO
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Se al contrario l'anagrafica del richiedente sia gia esistente nei sistemi & possibile ricercarla cliccando

sull'opzione "Ricerca anagrafica".

LI, 2

Titolare del servizio

o Titolare del servizio

Seleziona il titolare del servizio tramite:

Inserimento nuova anagrafica @ Ricerca anagrafica

Cerca il titolare tramite:| Codice Fiscale - Italia  modifica ]

Codice Fiscale

Oopure effettuo una ricerco sulla bose dei dati anagrafici

NAME SURNAME TAXCODE BIRTHPLACE

Mario Bianchi SNCMRAS0AOTHS501A Rema (I7)

Prosegui

BIRTHDATE

01/01/1980

DB

1
"

FIGURA 41 - RICERCA ANAGRAFICA
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A questo punto ¢ possibile inserire il CF nell'apposito campo di ricerca oppure cliccare sul link sottostante e
ricercare per dati anagrafici inserendo almeno tre parametri di ricerca.

Cerca per dati anagrafici

Compila almeno 3 campi per effettuare la ricerca

Nome Cognome

bianch

Genere Data di Nascita

oV

Stato di nascita Comune di nascita

2 sl

FIGURA 42 - RICERCA PER DATI ANAGRAFICI
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Il risultato apparira in formato tabellare e sara possibile selezionare sulla sinistra quello corretto e poi e
necessario cliccare su "Prosegui".

1 2 .o 8

Titolare del servizio

o Titolare del servizio N

Seleziona il titolare del servizio tramite:

Inserimento nuova anagrafica . Ricerca anagrafica

Cerca il titolare tramite:| Codice Fiscale - Italia  modifics ]

Codice Fiscale

| m
Oppure effertua uno ricerca sulla base dei dati onografic

NAME SURNAME TAXCODE BIRTHPLACE BIRTHDATE DB

Pino Solla Sponda 30/12/1964

n
n

Bianca Ross! Padova

Prosegui

FIGURA 43 - RISULTATO RICERCA
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A questo punto e possibile selezionare la nazione del documento e la tipologia scegliendo tra Patente, Carta
d'identita e Passaporto (nel caso di richiedenti italiani, altrimenti € obbligatorio inserire il passaporto).

1 2 3 o 8

Informazioni anaqgrafiche

0 Tipologia di documento /\
Nazione del documento Documento «
talia v
Scegli il Documento di Riconoscimento con cui registrarti

FIGURA 44 — STEP 3 INFORMAZIONI ANAGRAFICHE

Documento

Fzenie di ,:::-l b

L
L]
rt
i
Ll

Scegli il Documento di Riconoscimento con cui registrarti

FIGURA 45 - SCELTA DOCUMENTO: PATENTE

Documento

PO SR Y S|
Carta ai ige ..-:I hd

Scegli il Documento di Riconoscimento con cui registrarti

e’

FIGURA 46 - SCELTA DOCUMENTO: CARTA IDENTITA'
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Documento
:EC:BCCT‘.CI b
S.cegti Il Documento di Riconoscimento con cui registrarti
FIGURA 47 - SCELTA DOCUMENTO: PASSAPORTO
Il successivo passaggio prevede l'inserimento del documento nel sistema.
L 2 3 ae 8
i dinoumsnen Tierikl ey Informazioni anaarafiche LDk B e
O Tipologia di documents v
Q  Upload del documento AN
Allega un documenta
Fotografa con webcam
Q Dati del documento N
O  Informazioni anagrafiche AV
QO Informazioni di residenza v
Prosagui

FIGURA 48 - INSERIMENTO DOCUMENTO NEL SISTEMA
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Cliccando sull'opzione "Allega il documento" apparira una finestra per fare l'upload delle immagini del
documento (sono ammesse due foto differenti per fronte/retro o un’unica immagine che contenga entrambi
gli elementi).

1. Carica il FRONTE del documento

Hai dubbi sul verso del documento? Vedi esempio

FORMATI: pdf, doc, tif, tiff, jpeg. jpg. png PESO MAX: 10MB

SCEGLI UN FILE

2. Carica il RETRO del documento

FORMATI: pdf, doc, tif, tiff, jpeg, jpg. png PESO MAX: 10MB

SCEGLI UN FILE

1 Puoi anche trascinare il file in quest'area
U

Attenzione! Puoi caricare solo immagini a colori dei documenti richiesti.

Se hai il fronte ed il retro in un unico file clicca qui

FIGURA 49 - CARICAMENTO DOCUMENTO
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1. Carica il FRONTE del documento

I TERNATIONAL FASSPONT

PSS ON] -
s

»

ﬁ boe ANONOI 1237
o "
DoLour Lobars Mt

- {H)WVM X MM YYYY
e M e
N At e

File selezionato: jod jpa

Camba
Dimensione: 0.40 M3 ! !
2. Carica il RETRO del documento
File selezionato: retiol pag

| camda |

Dimensione: 1.12 M

ATIANZIOre! PUQI CINCars S0I0 IMmM3aini a COMOT Ge Jodumens niriest

Se haiil fronte ed il retro noun unico file ¢lizza qui

FIGURA 50 - INSERIMENTO DOCUMENTO

Per proseguire dopo il caricamento cliccare su "OK".
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Se invece si decide di cliccare sull'opzione "fotografa con webcam" concedendo il permesso di accesso alla
fotocamera sara possibile inquadrare e fotografare il documento scattando una foto:

Scatta una foto dalla webcam

Inquadra il documento nella webcam, assicurati che sia ben visibile nel riquadro ed a fuoco,

dopodiché scatta la tua foto

FIGURA 51 - OPZIONE FOTOGRAFA CON WEBCAM
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Il passaggio successivo prevede il controllo e l'eventuale modifica dei dati estratti dai documenti
precedentemente inseriti.

1 2 3 - 8

Informazioni anagrafiche

o Tipologia di documento A

Q Upload del documento b

©  Dati del documento ™\
Numero del documento Data di rilascio Data di scadenza

Nazionalita del documento

alia

Aosanti
Q Informazioni anagrafiche A
O Informazioni di residenza A

Prosegui

FIGURA 52 - CONTROLLO E MODIFICA DATI
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©  Informazioni anagrafiche

Cittadinanza

o

Luogo di nascita

A\ Verifica che i dati ricavati dal documento siano corretti oppure modificali

foma

o) Informazioni di residenza

Prosegui

/\
Cognome
Data di nascita
Genere
© Maschio Femmina
Provincia di nascita
|
Avanti
AV

FIGURA 53 - CONTROLLO E MODIFICA DATI 2
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1 2 3 s &
Informazioni anagrafiche

o Tipologia di documento A4
Q Upload del documento ~
©  Datl del documento N
Q  Informazioni ana grafiche N
Q) Informazioni di residenza A

A\ Verifica che i dati ricavati dal documento siano corretti oppure modificali

Stato
‘ Halia v ‘
Indinzo Ovico
Cormune Provinda CAP
Fama x ‘ ‘ Roma v 0x0d . l

Prosegui

FIGURA 54 - CONTROLLO E MODIFICA DATI 3

Dopo il controllo delle informazioni relative al documento, all'anagrafica e alla residenza si prosegue
cliccando sull'apposito button.
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Successivamente & necessario inserire e-mail e cellulare, non precedentemente utilizzati, collegati
all'effettivo titolare del servizio.

<= 5 @ 7 8

Inserisci i dati di contatto del titolare del servizio.

¢ obbligatorio che i dati siano collegati al titolare effettivo del servizic.

E-mail:

maset

Cellulare: ST ‘

Prosegui

FIGURA 55 - INSERIMENTO MAIL E CELLULARE

Viene quindi automaticamente creata un'identita con l'indirizzo e-mail precedentemente indicato
(modificabile).

Creazione identita

Inserisci il nome utente da associare al titolare del servizio.
Puoi decidere di usare il nome utente consigliato oppure modificarlo.

Nome Utente

Prosegui

FIGURA 56 - STEP 5 CREAZIONE IDENTITA'
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Nello step successivo e possibile selezionare il tipo di certificato che si intende rilasciare in base a quelli
disponibili.

- 5 6 8

Confiqurazione del prodotto

Q Configura la firma N\

Scegli una o pil tipologie di fima e di certificato

Firma Remota

Avanti

O Informazioni aggiuntive v

Prosegui

FIGURA 57 - STEP 6 CONFIGURAZIONE DEL PRODOTTO
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Nel passaggio successivo sono impostate le configurazione di default che sono modificabili per particolari
esigenze (come ad esempio la durata del certificato).

- 5 6 8

Configurazione del prodotto

Q co nfigura la firma b4

Q  Informazioni aggiuntive A

Anni di validita

Organizzazione Ruolo

Prosegui

FIGURA 58 - DURATA DEL CERTIFICATO
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Lo step successivo e relativo ai consensi marketing e privacy (la policy e visualizzabile cliccando sul link
"Privacy Policy").

= 5 & 7

Consenso utilizzo dati personali

Il richiedente dichiara di aver letto e compreso il contenuto dell'informativa della "Privacy Policy - Servizi InfoCert".

In particolare, dichiara di essere stato informato in merito a trattamento dei propri dati personali necessario ai fini deli'erogazione del servizio e,
spuntando le caselle in basso, dichiara liberamente di prestare il suo consenso €, di conseguenza, autorizzare:

-y

. @l trattamento dei dati personali per le finalita di marketing / vendita diretta di prodotti o servizi di InfoCert, sia con modalitd automatizzate (es.
posta elettronica, fax, sms), sia con modalita tradizionali di contatto (telefono, posta cartacea)

@ Prasta i consense Non prasta il consenso

~

al trattamento dei dati personali per le finalita di marketing / vendita diretta di prodotti o servizi di soggetti terzi in qualita di autonomi titolari,
sia con modalita automatizzate (es. posta elettronica, fax, sms), sia con modalita tradizionali di contatto (telefono, posta cartacea)

@ Prestz il consenso Non prasta # consenso

FIGURA 59 - STEP 7 CONSENSO UTILIZZO DATI PERSONALI

Cliccando poi su "prosegui" |'operazione sara completata.

Richiesta completata con successo,

per procedere & necessario che il richiedente confermi la mail ricevuta all'indirizzo
indicato precedentemente

Nuova richiesta VAI AL PRODOTTO —>

FIGURA 60 - OPERAZIONE COMPLETATA
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Cliccando su "vai al prodotto" si visualizzera la richiesta con status "Nessuna Risposta" (Da Confermare) fino
a quando il richiedente avra cliccato sul link ricevuto via mail.

Dettaglio prodotto
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

« Vai al dertagiio dellordine

© Cronologia richiesta

Data Email Esiite

050171022 11:07 mzsetok795@rubygon com Meszura risnoma

Informazioni generali

Identita

FIGURA 61 - STATO DELLA RICHIESTA

Il processo potra riprendere dopo che il richiedente avra cliccato sul link ricevuto.

© InfoCert S.p.A. — All right reserved I nfO [: e rt
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Info@ Conferma il tuo indirizzo email

TINEXTA GROUP

LegalCert¥

Gentile Utente
t praghiamo di prendere visione delie condizioni general del servizio di firma digitsle =

dellinformativa sul trattamento dei dati parsonali, allegati alia presante mail

Clicea sul link di seguito per confermare il tuo indirzzo e-mail

Conferma il fuo indinzzo email

Grazie, |l team di InfoCert

hitps;/finfocert. digital Infc

Se hai bisogno di aiuto scegli come contattare:
su help.infocert digital

Quesio é un messaggio automatico, & preghiamo di non rispondere a guesta mail.
COPYRIGHT INFOCERT S.PA_- PARTITA IVA 07845211006 | PRIVACY POLICY - COOKIE

FIGURA 62 - CONFERMA INDIRIZZO MAI
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&

Email verificata

L= tua =-mail & stat= verificats comrettamente, e possibile procadere oo

registrazione concluders il processo di identificazione

FIGURA 63 - CONFERMA INDIRIZZO MAIL 2

L'esito (lo status della richiesta) apparira di colore verde e con la label "E-mail verificata".

Cranalogia richiesta

Stato richiesta | Lve | m

Identita

FIGURA 64 - E-MAIL VERIFICATA

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [:e rt '
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La terza tipologia di riconoscimento del richiedente del prodotto di firma & quella VideolD che puo essere

selezionata cliccando sulla relativa opzione e poi su "Prosegui".

L 3

Metodo di riconoscimento

Riconoscimento Video ID

Contestualmente alla firma del contratto, dovrai inviare il link per accedere sllo

strumento di video riconoscimento online al titolare.

FIGURA 65 - STEP 1 RICONOSCIMENTO VIDEOID

© InfoCert S.p.A. — All right reserved
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Successivamente € necessario selezionare se il richiedente & gia presente o meno nel sistema.
1 2 - 8
" ROSTIMSnS Titolare del servizio : Fiche °
Titolare del servizio N\

Seleziona il titolare del servizio tramite

Inserimento nuova anagrafica Ricerca anagrafica

Prosegui

FIGURA 66 - STEP 2 TITOLARE DEL SERVIZIO

Nel caso I'anagrafica del richiedente non sia gia presente nei sistemi e possibile crearla cliccando sull'opzione
"Inserimento nuova anagrafica" e poi su "Prosegui".

1 2 _ . 8

Titolare del servizio

Titolare del servizio A\

Seleziona il titolare del servizio tramite:

@ inserimento nuova anagrafica Ricerca anagrafica

Prosegui

FIGURA 67 - STEP 2 TITOLARE DEL SERVIZIO 2

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [:e rt '

TINEXTA GROUP



Pagina 61 di 110

Manuale cliente

Versione 3.1

Se al contrario l'anagrafica del richiedente sia gia esistente nei sistemi & possibile ricercarla cliccando

sull'opzione "Ricerca anagrafica".

1 2 v

Titolare del servizio

o Titolare del servizio

Seleziona il titolare del servizio tramite:

Inserimento nuova anagrafica @ Ricerca anagrafica

Cerca il titolare tramite:| Codice Fiscale - Italia Modifica ]

Codice Fiscale

o

ppure effettua una ricerca sulla base dei doti anggrafici

Prosegui

FIGURA 68 - RICERCA ANAGRAFICA

© InfoCert S.p.A. — All right reserved
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A questo punto e possibile inserire il CF nell'apposito campo di ricerca oppure cliccare sul link sottostante e
ricercare per dati anagrafici inserendo almeno tre parametri di ricerca.

Compila almeno 3 campi per effettuare la ricerca

Nome

Genere

oV

Stato di nascita

2 sl

Cerca per dati anagrafici

Data di Nascita

Cognome

bianch

Comune di nascita

FIGURA 69 - RICERCA PER DATI ANAGRAFICI

© InfoCert S.p.A. — All right reserved
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Il risultato apparira in formato tabellare.

1 2 - 8

Titolare del servizio

o Titolare del servizio

Seleziona il titolare del servizio tramite

Inserimento nuova anagrafica . Ricerca anagrafica

Cerca il titolare tramite:[ Codice Fiscale - Italia  mosna ]

Codice Fiscale

Jooure effectuo une ricerco sulio bose dei doti anogrofici

NAME SURNAME TAXCODE BIRTHPLACE BIRTHDATE DB

5
0

RSSENC6ATTOGET7R Pinc Sulla Sponda 3071271964

0

Prosegui

FIGURA 70 - RISULTATO RICERCA

E’ possibile selezionare sulla sinistra quello corretto, poi € necessario cliccare su "Prosegui".

NAME SURNAME TAXCODE BIRTHPLACE BIRTHDATE 2]-]

£ Ziznca Rossi RSSBNCSATIOGETTR Pino Sulls Sponds . 30/12/1264 RELM

FIGURA 71 - SCELTA RISULTATO RICERCA

InfoCert

TINEXTA GROUP
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A questo punto si accede alla sezione relativa alle informazioni anagrafiche.
1 2 3 . 8
Informazioni anagrafiche
o Informazioni anagrafiche N\
Nome Cognome

sane b4

Codice fiscale

talia DOEJNATOALIHED

Prosegui

FIGURA 72 - STEP 3 INFORMAZIONI ANAGRAFICHE

© InfoCert S.p.A. — All right reserved
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Dopo l'inserimento dei dati anagrafici & necessario cliccare su "Prosegui" e si accede alla sezione relativa ai
dati di contatto (e imprescindibile che e-mail e cellulare appartengano al titolare del servizio):

- 2. & I __ 8

Inserisci i dati di contatto del titolare del servizio.
& obbligatorio che i dati siano collegati al titolare effettivo del servizio.

E-mail: e A

I
Cellulare: +39333 134557

FIGURA 73 - DATI DI CONTATTO

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [:e rt '
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Dopo aver cliccato su "Procedi" si accede alla sezione relativa alla creazione d'identita (che viene
automaticamente popolata con l'indirizzo e-mail precedentemente inserito ma il campo é editabile).

Creazione identita

Inserisci il nome utente da associare al titolare del servizio.

Puoi decidere di usare il nome utente consigliato oppure modificarlo.

Nome Utente

sFa 1498 paykesabzcom

Prosegui

FIGURA 74 - STEP 5 CREAZIONE IDENTITA'

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [:e rt '
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Nello step 6 e possibile selezionare la tipologia di firma e di certificato (in questo caso & presente una sola
opzione ma, in caso contrario, piu opzioni sono selezionabili contemporaneamente).

. 5 [ 8

Confiqurazione del prodotto

o Configura la firma s

Scegli una o pil tipologie di firma e di certificato

Firma Remota

Avanti

O Informazioni aggiuntive A4

FIGURA 75 - STEP 6 CONFIGURAZIONE DEL PRODOTTO

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [:e rt '
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Dopo aver cliccato su avanti si apre la sezione delle Informazioni Aggiuntive che riporta gli anni di validita
della firma precompilati (con il valore standard, modificabili) e altri campi relativi all'organizzazione che non

sono obbligatori da compilare.

= 5 G

o Configura la firma
() Informazioni aggiuntive

Anni di validita

Organizzazione Ruolo

o
T
=
3
!
Q.
m
(=]
=
fa
[
=
i
~
Qs
]
(=]
-]
i

Prosegui

Configurazione del prodotto

FIGURA 76 - DURATA DEL CERTIFICATO

© InfoCert S.p.A. — All right reserved
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Nello step successivo e possibile

inserire  un messaggio personalizzato con indicazioni relative
all'appuntamento con il richiedente.
= 5 6 7
Creazione identits Configurazionc del predotto Indicazioni per I'identificazione

Inserisci un messaggio che il richiedente ricevera via email, contenente dzlle indicazioni sull'identificazione.
Messaggio

Esempi:

- Il riconoscimento é disponibile nei seguenti giorni ed orari

- L'appuntamento € il giorno 01/02 nell'orario 11:30

- Megli orari concordati @

Prosegui

FIGURA 77 - STEP 7 INDICAZIONI PER L'IDENTIFICAZIONE

Infine apparira la conferma di successo.

Nuova richiesta
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP3 - test IPP 3

Richiesta completata con successo,

per procedere e necessario che il richiedente confermi la mail ricevuta all'indirizzo

indicato precedentemente

Sslva boz:s

FIGURA 78 - CONFERMA DI SUCCESSO

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [:e rt '
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Cliccando su "vai al prodotto" si visualizzera la richiesta con status "Nessuna Risposta" (Da Confermare) fino
a quando il richiedente avra cliccato sul link ricevuto via mail.

Q) cronologia richiesta

RO o coriermare [ oo

Data Emai Esitn

273023, 1027 JeHux149gpeykesate com Massuna fispasta

| Jisifex 49Epaykessbz com | m

Q) Informazioni generali

T Identita

FIGURA 79 - STATO DELLA RICHIESTA

Mail:

staff@infocert.it Completa la procedura per ottenere la tua Firma Digitale

FIGURA 80 - MITTENTE MAIL

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [: e rt ’

TINEXTA GROUP



Pagina 71 di 110 Manuale cliente

Versione 3.1

@@ Completa la procedura per ottenere la tua Firma
TINEXTA GROUP Digitale

LegalCert¢

Gentile Cliente,
sei pronto per ottenere |2 tua Firma Digitale Per completare |'attivazione e I'emissione del
ceriificato effettua il video riconoscimento online.

Collegati a questo indirizzo per completare |2 procedura e segui le istruzioni del portale

Grazie, il team di InfoCert

https:/finfocert.digital/ @@

TINEXTAGIOLP

Se hai bisogno di aiuto scegli come contattarc
su help.infocert digital

Questo é un messaggio automatico, t preghiamo di non nspondere a questa mail.
COPYRIGHT INFOCERT S.PA. - PARTITA [VA 07945211006 | PRIVACY POLICY - COOKIE POLICY

FIGURA 81 - CONFERMA INDIRIZZO MAIL

L'esito (lo status della richiesta) apparira di colore verde e con la label "E-mail verificata".

Esito

® E-mail verificata

FIGURA 82 — E-MAIL VERIFICATA
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4.2 IDENTIFICAZIONE RICHIEDENTE

Il processo di riconoscimento offline pud essere avviato solo dopo che una richiesta di firma & in stato "da
riconoscere": la richiesta e stata compilata e |'utente titolare ha confermato il proprio indirizzo mail.

Tale processo di riconoscimento si applica a tutti i processi di richiesta di firma, indipendentemente dal
prodotto.

Premesse

e |'Operatore per poter procedere deve essere abilitato come IR o come RAO

e L'Operatore deve avere un certificato di firma attivo intestato a se stesso

e L'Operatore deve aver installato GoSign Desktop per procedere alla firma del verbale
Il processo di identificazione e firma contratto puo essere avviato in 2 modi:

e proseguendo direttamente dal processo di richiesta completato in tutti i suoi step;

e dalla sezione "Ricerca e consultazioni" dove e possibile, usando i filtri, selezionare la richiesta tra
guelle "da firmare" e cliccando su "inizia".

| filtri con cui & possibile effettuare la ricerca sono:
- ID ordine
- Ordini sospesi
- UserlID
- Stato
- Nickname
- Nome casella PEC non puntuale
- Nome casella PEC puntuale
- Data di attivazione da
- Data di attivazione a
- Datadiinserimento
- tipo filtro
- Tipo prodotto
- CFrichiedente
- CFtitolare
- CF
- Cognome
- Nome
- Codice cliente di fatturazione
- Num. ordine rivenditore

- IDtitolare.

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I n fO C e rt '
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Ricerca e consultazioni
150003 - cliente per prove su IPP £ TSIPP1 - test IPP 1

Id oeding

fi  oazmosan Srane: D3 FlopeosCene 10 rging: 1025775
[T ~
W MU RCHITTA
x oo
B NHINCAE CONSULTAZIONI A
Richiedente Titolare

% ancs Id ardine

+  DACOHFERRARL

erer Mards Ao

& oamconasor oraTey
u Da ETTERE
& smwocao
* ammo

®  AEVECACETRCHT

& sosrsoiucamsa o

Steto

Dy Ficonozee.

Tipe Operatere

Info aggiuntive

WAL EES

FIGURA 83 - RICERCA E CONSULTAZIONI

Cliccando sulla UserID verranno mostrati i dettagli dell'ordine.

Dettaglio prodotto
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

<« Vai al dertaglic dell'ordine

) Cronologia richiesta

Statorichesta (orrune|

Data Email

4d19755809@dragonmail.Ive

02/03/2022, 1345

| 4d19755808@dragonmai live

) Informazioni generali

Esito

Wessunz risposta

T Sottoprodotti

FIGURA 84 - DETTAGLI ORDINE

© InfoCert S.p.A. — All right reserved
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\ N

Lo stato della richiesta e "da riconoscere" e nella sezione "Stato della richiesta" & possibile visualizzare quale
delle mail inoltrate (se piu di una) e stata verificata dall'utente che ha cliccato sul link inviatogli ("E-mail
verificata").

Info @ Conferma il tuo indirizzo email
TINEXTA GROUP

LegalCert#

Gentile Utente
ti preghiamo di prendere visione delle condizioni ganerali def servizio di firma digitale @

del'nformativa sul trattamento dei dati personali, allegatli alla presente mail

Clicca sul link di seguito per gestire i tuni consensi al trattamento e per confermare il tuo indinzzo

€-mail

Conferma il tuo indirizzo email

Grazie, il team di InfoCer

hitps:/infocert.digital/ @’E

Se hai bisogno di aiuto scegli come contatiarci
su help.infocert.digitsl

Questo & un messaggio automatico, §i preghiamo di non rispondere s questa mail.
COPYRIGHT INFOCERT S_PA. - PARTITAIVA 07345211006 | PRIVACY POLICY - COOKIE POLICY

FIGURA 85 - VERIFICA E-MAIL

© InfoCert S.p.A. — All right reserved I nfO [: e rt

TINEXTA GROUP



Manuale cliente

Pagina 75 di 110
Versione 3.1

Email verificata

La tua e-mall & stata verificata carrettamente, & possibile
procedere con la registrazione e attivazione della tua
firma digitale. L'incaricato alla registrazione concluderai
processao di identificazione

FIGURA 86 - E-MAIL VERIFICATA

© InfoCert S.p.A. — All right reserved
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4.2.1. IDENTIFICAZIONE OFFLINE

L'Operatore, cliccando sul button "Inizia" atterra su una pagina dove caricare il verbale di riconoscimento
firmato in modalita autografa.

m ) InfoCert Partner Platform

160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1
(]

<« Vai al dettaglic dell'ordine

Operat

Segui le istruzioni per completare il riconoscimento OFFLINE

1 DASHBOARD

& RICHIESTE W

@ RICERCAE CONSULTAZIONI l?]
O CERCA i
= DACONFERMARE Carnica il documento firmato

& DA RICONDSCERE
DA EMETTERE

@ REVOCATO 0

Caricamento file firmato

¥ amvo
L] REVOCA CERTIFICAT

= GESTISCI LEGALMAIL c

Carica il documento firmato

Seleziona il file:

Awvanti

FIGURA 87 - STEP 1 CARICA DOCUMENTO FIRMATO
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o Caricamento file firmato s

Carica il documento firmato

Seleziona il file:

File selezienate:

Contract Offline 2.pdf

Dimensione:
1.292019 MB

Cambia

Q Dati del firmatario bV

Continua

FIGURA 88 - STEP 1 CARICA DOCUMENTO FIRMATO 2

Cliccando su "Avanti" si aprira la sezione per inserire le informazioni dell'addetto al riconoscimento.

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [: e rt ’
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Carica il documento firmato
O  Caricamento file firmato AV
©  Dati del firmatario N\

Compila il form con i dati dellincaricato al riconoscimento

Nome =

Cognome »

Codice Fiscale »

Continua

FIGURA 89 - DATI DEL FIRMATARIO

Infine si conclude l'identificazione del richiedente cliccando su "Continua".

«Val al dettaglio dell'ordine

Segui le istruzioni per completare il riconoscimento OFFLINE

La richiesta é stata correttamente firmata, é ora possibile procedere con I'emissione

Nuova firma VAI AL PRODOTTO —>

FIGURA 90 - CONCLUSIONE IDENTIFICAZIONE RICHIEDENTE
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Lo status del prodotto diventera "Da emettere".

0 Cronologia richiesta

Stato richiesta (OFFLINE

Data Emai

Esito
D1/06/2021. 08:45 trota.verde7s@gmail.com @ E-mail verificata

© Informazioni generali

Codice attivazione Stato prodotto

10200643 @ Da emettere #
Tipo prodotto Uszer Id
o. Dispositive di firma BusinessKey con MAZ204803

Certificado Cualificado de Ciudadano

FIGURA 91 - STATUS PRODOTTO: DA EMETTERE

4.2.2. IDENTIFICAZIONE LIVEID

Quando il richiedente avra cliccato sulla mail lo status della richiesta apparira verde con la dicitura "e-mail
verificata" e sara possibile proseguire cliccando su "Inizia".

InfoCert Partner Platform

ne ClO%
Dettaglio prodotto
160009 - cliente per prove su PP / TSIPP1 -test IPP 1
e « Torna alla pagina precedente
50005 1 TSIPPY (.
#  DASHOOARD o
@  RICHESTE n © Cronologia richiesta
W NUOVARICHESTA
Stato richiesta m

® E-mall verificata

© Informazioni generali

T Identita

FIGURA 92 - IDENTIFICAZIONE LIVE ID

© InfoCert S.p.A. — All right reserved
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Si consiglia, prima di iniziare l'identificazione, di accertarsi che GoSign Desktop sia aperto e funzionante e che
il certificato RAO sia connesso e attivo.

A questo punto 'operatore potra decidere se caricare il documento d'identificazione firmato digitalmente o
se procedere scegliendo I'opzione di firma tramite GoSign Desktop.

infoCert Partner Platform I c ‘ iyl ¢

160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test [PP 1

« Vai al dettaglio dell'ordine

Segui le istruzioni per completare il riconoscimento LIVEID

B DASHOCARD

@ RICHIESTE ~
B MUOVARICHIESTA
®  EBOZE

@ WCERCAECONSULTAZION! A

Firma verbale di riconoscimento

Q  ceRCa

= DACONFERMARE

&  DARICONOSCERE -
O Scelta metodo di firma

- DAEMETTERE REVIEW
8  REVOCATO
5 aTvo METODO DI RICONOSCIMENTO
Euven uvan

- REVOCA CERTIFICATI
il \ Carica il documento firmato digitalmente s
Privato

RICHIEDENTE
@ Firma con GoSign Desktop ',‘I"\"I'TEC‘“,';JE::&W__W
+393342333333
mazatok7as@rubygon com

TIPO PRODOTTO
Firma Remata

FIGURA 93 - STEP 1 FIRMA VERBALE DI RICONOSCIMENTO
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Se sceglie I'opzione di caricamento del documento potra visualizzarne un'anteprima prima di decidere di
proseguire.

L

Firma verbale di riconoscimento

O  Scelta metodo di firma NV

Q Anteprima del documento N\

Dichiarazione di identificazione

lo sottoscritto Dario D'oronzo, DRNDRA95C01A662| in qualita di Incaricato alla Registrazione dell'Ente
Certificatore InfoCert, nel pieno rispetto delle procedure di identificazione secondo le modalita previste dal
Manuale Operativo ICERT-INDI-MO, con la sottoscrizione del presente documento

DICHIARO

di aver ottemperato, come previsto dalle cisposizioni legislative e da quanto indicato dai Manuali Operativi Lu
emessi dall'Ente Certificatore, al riconoscimento dell"identita di:

FIGURA 94 - ANTEPRIMA DOCUMENTO
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Se invece decide di firmare tramite GoSign questo dovra essere installato, abilitato alla firma web ed in
esecuzione sul computer, ed € necessario sia collegato anche il suo certificato RAO.

L

Firma verbale di riconoscimento

O Scelta metodo di firma Vv
(o) Anteprima del documento Vv
<) Firma con GoSign Desktop N

Per proseguire verifica che GoSign sia installato, abilitato.alla firma.da.weh e in esecuzione su questo
computer, poi clicca su Avanti.

Se non hai GoSign effettua il download e completa l'installazione prima di procedere.

Continua

FIGURA 95 - FIRMA CON GOSIGN
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4.3 EMISSIONE

Una volta terminato con successo il processo di Riconoscimento Offline la richiesta & passata in stato "da
emettere" e puo essere trovata nel sottomenu "ricerca e consultazioni" nell'apposita sezione.

Ricerca e consultazioni
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

d ordine -
@ vassourn Stato: Dz emercere X
B CNETE
[
d ordine Richiedente Titolare User id stato ipo Operatore nfo aggiuntive
....... - ” = - "
_______ Giuzeppe Cazon A283; @ De=mew=e B 4101

FIGURA 96 - STATO: DA EMETTERE

E' necessario cliccare sulla UserlID e successivamente su "inizia enrollment" per procedere all'emissione.

(D) InfaCert Partner Platform re C | (T -
Dettaglio prodotto
> 160009 - cliente per prove su IPP / TSIFPT - test IPR 1
i1

« V3l al dettaglio dell'ordine « Torna alla pagina precedents

@ DASHBOARD

B AT Q cronologia richiesta

&  RICERCAE CONSULTAZIONI -,

a ceca <o

&  DARICONOSCERE

7 DREMETTERE Data Emal Ecite

©  REVOCATO

¥ ATIWO 2710172022 1116 S5eca2fici@emailnaccom ® E-moil verificoto

@  REVOCACERTIFICATI

& GESTISCILEGAIMAL [

©Q Informazioni generali

Codice attivazione Stato prodotto
10279567 @ Daemettere #
Tipo prodotto User Id
Firma Remota MA282963 (uapp MA282965 )
Data di attivazione Data di scadenza Data di scadenza fatturazione
27/01/2022 27/01/2025 27/01/2025

? Identita

FIGURA 97 - INIZIO EMISSIONE

Trattandosi, in questo esempio, di emissione di Firma Remota il processo prosegue con |'enrollment del
dispositivo di firma.
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Dettagli del certificato:
Enrollment dispositivo firma
@) A\

Dettagli del certificato in emissione

Dati del titolare
Nome:
Giuseppe

Data di nascita:
1978-02-21

Identificativo personale:
TINIT-CSTGPPT8B21G224G

Cognome:
Casotto

Stato di nascita:
IT

Indirizzo email:
retoihebrija-6953@yopmail.com

FIGURA 98 — STEP 1 ENROLLMENT DISPOSITIVO DI FIRMA - DETTAGLI DI CERTIFICATO

Dati del certificato

DnQualifier

62549011-1178-4e61-8e65-9d5¢32051801

Nome

Giuseppe

Stato

Numero seriale

TINIT-CSTGPP78B21G224G

Nome

Giuseppe Casotto

Cognome

Casotto

Nome alternativo 0

retoihebrija-6953 @yopmail.com

Durata

3 anni

FIGURA 99 - DATI DEL CERTIFICATO

©
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Emissione e registrazione del certificato:
Segui le istruzioni per completare I'emissione del certificato
1 p, 2
s -
Enrollment dispositivo firma
o) Dettagli del certificato in emissione NV
(o} Emissione e registrazione del certificato A\
[
v/ Emissione dei certificati
Prosegui

FIGURA 100 - EMISSIONE DEL CERTIFICATO

Cliccando su "Prosegui" si atterra nella sezione della scelta relativa alla Passphrase e si puo selezionare
I'opzione "usa il codice Fiscale del titolare come Passphrase" o decidere di indicarne uno differente
selezionando la seconda opzione.

Segui le istruzioni per completare I'emissione del certificato

1 2

Scelta passphrase

Scegh il codice che servird al titolare per apnire il file contenente | codici di attivazione della firma. Puoi selezionare i codice fiscale o insenire un codice 3

pracere che dovrai comunicare all'utente che attiverd la firma digitale

@ Usa il Codice Fiscale del titolare come passphrase

nsenscl un :c-f}.

& passphrase

Prosegui

FIGURA 101 - SCELTA PASSPHRASE

Cliccando su "Prosegui" questa parte del processo € terminata e si ha la conferma di successo dell'operazione.

InfoCert
TINEXTA GROUP
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Segui le istruzioni per completare I'emissione del certificato

Richiesta completata con successo

I titolare Gluseppe Casotto ricevers [a busta ERC allindirizzo emall retoihebrija-6953@yopmail.com
| certificati instailati sono | seguent

¢ Certificato identificato dal DNQualifier 62549011-1178-4e61-8e65-9d5¢32051801 con scadenza 2025-01-11

Nuova emissione VAI AL PRODOTTO —>

L

FIGURA 102 - CONFERMA DELL'OPERAZIONE

Se invece I'emissione riguarda un Dispositivo di firma il Sistema verifica che GoSign Desktop sia attivo ed in
esecuzione, e che sia il dispositivo/firma remota RAO che quello "vuoto" da emettere siano inseriti.

L'enrollment inizia con il dettaglio del certificato in emissione e I'operatore cliccando avanti conferma i dati

dei certificati che vuole emettere (1 operazione per 2 certificati).

Segui le istruzioni per completare I'emissione del certificato

L 3

Enrollment dispositivo firma

o Dettagli del certificato in emissione

Dati del titolare

&
Nome Cognome

Giuseppe Casotto

Data di nascita: Stato di nascita:

1978-02-21 IT

Identificativo personale: Indinizzo email
TINIT-CSTGPP78B21G224G retoihebrija-6953@yopmail.com

FIGURA 103 - STEP 1 ENROLLMENT DISPOSITIVO DI FIRMA
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Dati del certificato
DnQualifier Nome
62549011-1f78-4¢61-8¢65-9d5¢32051801 Giuseppe Casotto
Nome Cognome
Giuseppe Casotto
Stato Nome alternativo 0
T retoihebrija-6953 @yopmail.com
Numero seriale Durata
TINIT-CSTGPP78B21G224G 3 anni

FIGURA 104 - DATI DEL CERTIFICATO

E atterra nella sezione configurazione:

Segui le istruzioni per completare |'emissione del certificato

L 3

Enroliment dispositivo firma

o Dettagli del certificato in emissione vV

(o] Emissione e registrazione del certificato \

v’ Emissione dei certificati

Prosegui

FIGURA 105 - EMISSIONE CERTIFICATI

© InfoCert S.p.A. — All right reserved |nf0[:ert
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GoSign Desktop si aprira per permettere al RAO di inserire il PIN e I'OTP della propria firma e procedere alla
configurazione del dispositivo.

Segui le istruzioni per completare l'emissione del certificato [ GeSign Desktop

Conferma l'operazione di firma
Q  Dettaghi dei certificato in emissione

Inserisci il codice OTP
(e

Q « messa in si del disp

FIGURA 106 - APERTURA GOSIGN

I RAO dovra a questo punto inserire una Passphrase (il codice per il titolare che gli permettera di aprire il file
con i codici di attivazione della firma): potra decidere di utilizzare il CF del richiedente o di inserire un nuovo

codice a sua scelta.

Segui le istruzioni per completare I'emissione del certificato

1 2

Scelta passphrase

Scegli il codice che servira al titolare per aprire il file contenente i codici di attivazione della firma. Puoi selezionare il codice fiscale o inserire
un codice a piacere che dovrai comunicare all'utente che attivera la firma digitale.

@ Uss il Codice Fiscale del titolare come passphrase
Inserisci un codice passphrase

Prosegui

FIGURA 107 - STEP 2 SCELTA PASSPHRASE
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Infine, il RAO clicchera su prosegui per terminare la procedura ed avra conferma che la richiesta ha avuto
successo.

Richiesta completata con successo

Il tirolare Bianca Rossi ricevera |a busta ERC all'indinzzo email faugricrousebrei-4163@yopmail.com
| certificati installati sono i seguenti;

* Certificato identificato dal DNQualifier 777a9bc5-9293-4081-8280-a21578fb6291 con scadenza 2024-09-13

FIGURA 108 - RICHIESTA COMPLETATA

Questa I'e-mail che il titolare riceve:

1 CODICI DELLA TUA FIRMA DIGITALE

Gentil= Utante,

In allegato trovi la "Busta Cifrata”, il file che centiene il tuo PIN di Firma, il codice PUK ed il numero di busta relativo alla tua Firma Digitale [Remota o emessa su dispositiva).
Per accedere al file dovrai inserire uno dei seguenti codici:

+ La passphrasze: Se la procedura di attivazione che hai scelto la preveda, per aprire il file inserisci il codice cha hai scelto al momento della registrazione.
« |l Codice Fiseale: Se non hal scelto la passphrase, allora inserisci il tuo codice fiscale (in lettere MAIUSCOLE),

Clicea qui per impostars |= credenziali dalla tua Firma Digitale Remota. Il link rimarré attivo 24h dalla ricezione di quasta email. Utilizza I'email scalta come username. Una volta impostata la
password acced) al servizio.

Ricorda: i codici contenuti nel fila sono necessari per utilizzare o gestire la tua Firma Digitale.
Attenzione: In caso si utilizzi sistema operativo macDS con browser Safari, effettua il download del file in allegate per aprirlo successivamente con un reader PDF come Adobe.

Grazie, il Team InfoCert

5= hai bisogno di aiuto, visits il nostro sito di Ssisenzg

COPHRICHT 2003 INCCCERT £ A PARTITA RA OFMEEELI0G | PRIVACY POLICK - GOOMIE DOLICK

FIGURA 109 - E-MAIL RICEVUTA
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4.4 NUOVA RICHIESTA MARCHE TEMPORALI

Cliccando su "Richieste", "Nuova richiesta" e poi selezionando "Marche temporali" si inizia il processo di

richiesta.

Scegli il servizio che vuoi richiedere

5 @ & a

Ultima richiesta da Marche temporali Prodotti di firma Firma Remota

completare

El & o e

FIGURA 110 - NUOVA RICHIESTA MARCHE TEMPORALI

Nella schermata della nuova richiesta verranno Richiesti Nickname, email e una descrizione facoltativa.

Nuova richiesta
q i 160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP2 - Test IPP 2

MAII166E
Cperatore Reseder 1] (Camoiz )

160008 / TSIDD2 [ Cambia §

© configura

#  DASHEOARD

& noust ~
Nickname Email
W NUOVARICHIESTA
% eomE Rameho ‘ | rameho6727@mannawo.com
@ RCERCAE CONSULTAZION!
®  REVOLA CERTIFCATI

& GESTISCILEGALMAL [ Descrizione ffacokativo)

A m

FIGURA 111 - SCHERMATA NUOVA RICHIESTA

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [:e rt '

TINEXTA GROUP



Pagina 91 di 110 Manuale cliente

Versione 3.1

Compilando i dati obbligatori e cliccando su "Procedi" si avra il messaggio di avvenuta creazione e il riepilogo
della richiesta.

Nuova richiesta
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP2 - Test IPP 2

Operazione completata

La richiesta di Marche temporali & stata completata

Riepilogo richiesta Marche temporali

@ Tipo: Marcatura temporale a consumo - LatAm
Nickname: Rameho
User Id: MA284135
Password: LP6DSsHt

Codice attivazione: 10286379

Cosa puoi fare adesso:

Effetua una nuova richiesta  Torna alla dashboard

FIGURA 112 - MESSAGGIO DI AVVENUTA CREAZIONE
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5 AMMINISTRAZIONE DEI PRODOTTI

Gli status in cui possono trovarsi i prodotti sono sono definiti nella tabella seguente e sono degli stati
consecutivi: fino a che uno step non é stato completato non & possibile passare allo stato successivo.

Infine, per lavorare le richieste in alcuni stati, & necessario avere un profilo utente abilitato.

Descrizione

Profilo utente abilitato

Sezione

Bozze

Da confermare

Da emettere

Da firmare

Attivo

Sospeso

Revocato

Una richiesta entra in "bozza" dopo che
I'Operatore avvia una nuova richiesta
ed e nel processo di inserimento dei
dati

Al termine del processo di inserimento
Dati, I'utente titolare ricevera una mail
per confermare il proprio indirizzo e
selezionare i consensi privacy.

Questo stato rappresenta l'unico step
che non puo essere lavorato
dall'operatore ma deve essere eseguito
dall'utente titolare

Una volta completato lo step
precedente

Dopo che l'utente ha confermato il
proprio indirizzo mail, la richiesta deve
essere firmata:

e [|'Operatore sottoscrive
digitalmente il verbale di
riconoscimento

e il titolare riceve il contratto e lo

firma su carta

Il prodotto e attivo e utilizzabile

Il prodotto e sospeso per un intervallo
temporale definito

Il prodotto non & pil attivo

e QOperatore

Sottovoce del Intermediario

menu “Richieste" e Operatore IR

e Operatore RAO

Sottovoce del
menu "Ricerca e
consultazioni"

Sottovoce del
menu "Ricerca e
consultazioni"

Operatore RAO

Sottovoce del .
menu "Ricerca e
consultazioni"

Operatore IR
e Operatore RAO

Sottovoce del
menu "Ricerca e
consultazioni"

Sottovoce del
menU "Ricerca e
consultazioni"

Vedere "Sospensione del
prodotto" per dettagli

Sottovoce del
menu "Ricerca e
consultazioni"

Vedere "Revoca del
prodotto" per dettagli
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5.1 SOSPENSIONE DI UN PRODOTTO

Nella sezione "Ricerca e consultazioni" e nella sottosezione "attivo" & possibile ricercare il certificato che si
vuole sospendere tramite i filtri disponibili.

In tutti i casi e possibile effettuare la ricerca tramite:
- ID ordine
- Ordini sospesi
- UserlID
- Stato
- Nickname
- Nome casella PEC non puntuale
- Nome casella PEC puntuale
- Data di attivazione da
- Data di attivazione a
- Data diinserimento
- Tipo filtro
- Tipo prodotto
- CFrichiedente
- CFtitolare
- CF
- Cognome
- Nome
- Codice cliente di fatturazione
- Num. ordine rivenditore

- ID titolare.

Ricerca e consultazioni
i . 150003 - cliente per prove su IFP £ TSIPP1 - test IPP 1

FIGURA 113 - RICERCA E CONSULTAZIONI

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [:e rt '

TINEXTA GROUP



Cliccare poi sulla UserID per visualizzare i dettagli del prodotto.

Pagina 94 di 110

Manuale cliente

Versione 3.1

o DASHBOARD

8  micwesTE

Q  CERCA

— DA CONFERMARE

DA RIC CERE
DA EMETTERE
©  REVOCATO

¢ ATIvO

REVOCA CERTIFICAT!

&  GESTISCILEGALMAIL

R RICERCA E CONSULTAZIONt A

2

Dettaglio prodotto
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

« Vai al dettaglio dell'ordine

0 Cronologia richiesta

QEFI ey Attivo | OFFLINE |

Data Email

11/03/2022, 11:14 motito8152@tourcc.com

Informazioni generali

Identita

« Torna alla pagina precedente

Esito

® E-mail verificata

Contratto

FIGURA 114 - DETTAGLI PRODOTTO

© InfoCert S.p.A. — All right reserved
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Dettaglio prodotto
160003 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

ryiese)

Yows st & Post Veordna [ 1] (Camtia)

« Val al detzagho dell'ordine

TSIPRY { Carrsta

1  DASH30ARD

AR " © Cronologia richiesta

« Torna allz pagina precedente

G RCERCA S COMSULTAZION] A

Q  cmRea o

w  DACONFERNARE

@  DARICONOSCIRE
DAEMETTERE Dato Emoi
S  REVOCATO
ATTIVO 11/03/2022. 1114 motitod152@tourcc.com
®  REVOCA CERTIRCATL

& cmnscucamaL B

Q nformazioni generali

Esito
® E-mai verificeta

Contratto | Downlicac

5b80b38S-e0da-45a8-bbh89-2026a00705a4

Altre funzionalita

Codice attivazione Stato prodotto
10295398 @® Attivo s
Tipo prodotto User id
Firma Remota MA287144 ( uapp MA287145 |
Data di attivazione Data di scadenza
11/03/2022 10/03/2025
DN qualifier

Data di scadenza fatturazione
10/03/2025

T Identita

FIGURA 115 - INFORMAZIONI PRODOTTO
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Cliccare quindi sulla penna accanto allo stato "Attivo" del prodotto e su "Sospeso" nelle opzioni del menu a
tendina dello Stato e poi su "Conferma".

MODIFICA S5TATO

Revocato

50s5pesa

FIGURA 116 - MODIFICA STATO
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MODIFICA STATO

Data fine sospensione

Contratto

Trascina qui il file da
caricare
oppure
selezionalo dal

dispositivo

FIGURA 117 - MODIFICA STATO 2
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Se l'operazione & avvenuta con successo apparira il seguente pop up:

. o Stato del prodotto cambiato
correttamente

tag
)09 - cliente per prove su IPP / TSIPP2 - Test IPF

FIGURA 118 - POP UP OPERAZIONE CORRETTA

Lo stato del prodotto passera quindi su "Sospeso".

Dettaglio prodotto
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

« Vai al dettaglio dell'ordine « Torna alla pagina precedente

© Informazioni generali

Codice attivazione Stato prodotto
10295398 @ Sospeso &
Tipo prodotto User |d
Firma Remota MA287144 ( uapp MA287145 )
Data di attivazione Data di scadenza Data di scadenza fatturazione
11/03/2022 10/03/2025 10/03/2025
DN qualifier

5b80b389-e0da-45a8-bb89-2026a00705a4

() Identita

FIGURA 119 - STATO PRODOTTO: SOSPESO
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Nella sezione "Ricerca e consultazioni" e nella sottosezione "attivo" & possibile ricercare il certificato che si
vuole revocare tramite i filtri disponibili.

E’ possibile effettuare la ricerca tramite:

ID ordine

Ordini sospesi

User ID

Stato

Nickname

Nome casella PEC non puntuale
Nome casella PEC puntuale
Data di attivazione da

Data di attivazione a

Data di inserimento

Tipo filtro

Tipo prodotto

CF richiedente

CF titolare

CF

Cognome

Nome

Codice cliente di fatturazione
Num. ordine rivenditore

ID titolare.

@ DasHEoaRn

B RCHIESTE

¥ amva

@ RCVOCACERTIFICATI

@ RICERCAE CONSULTAZION] ~

Ricerca e consultazioni
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPPZ - Test IPP 2

FIGURA 120 - RICERCA CERTIFICATO

© InfoCert S.p.A. — All right reserved

TINEXTA GROUP



Pagina 100 di 110 Manuale cliente

Versione 3.1

E' altresi possibile cliccare sulla sidebar sinistra nella sezione "revoca certificati", immettere nuovamente le
credenziali d'accesso, ed effettuare la ricerca tramite:

o |UT
e Dispositivo

e I|dentificativo personale.

International Partner Platform

Revoca certificati
160009 - TEST cliente per TEST su IPP / TSIPP2 - test IPP 2

F  DASHBOARD
B RICHIESTE
Bl RICERCA E CONSLLTAZIONI .=

@ REVOCA CERTIFICATI

dentificativo parsenale

FIGURA 121 - RICERCA TRAMITE IUT
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Cliccare poi sulla UserID per visualizzare i dettagli del prodotto.

International Partner Platform

Dettaglio prodotto
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP2 - Test IPP 2

YYI19867
sratore di Post Vendits ( Cambia) . . , .
e EEREL (EwiE) <« Vai al dettaglio dell'ordine

160005 J TSIPP2 | Cambia)

f1  DASHBDARD
M S 9 Cronologia richiesta
8 RICERCAE CONSULTAZIONI ~
Q  CERCA
o NI Informazioni generali
& DAFIRMARE
DAEMETTERE
®  REVOCATO O Proprieta
¥ ATTIVO

- REVOCA CERTIFICATI

Identita

Sottoprodotti

Servizi

FIGURA 122 - DETTAGLI PRODOTTO

Cliccare su "Informazioni Generali" dove lo status risultera "attivo" o "sospeso".

Dettaglio prodotto
i a . 160009 - cliente per prove su [PP / TSIPP2 - Test IPP 2

« Vai al dettaglio dell'ordine

« Torna alla pag
160003

f  DASHBOARD
8 AcHETE " © Cronologia richiesta
@ AICERCAE CONSULTAZION!
Q  CERCA
DA COMPFERMARE ©) Informazioni generali
g DA FIRMARE
DA EMETTERE
© o Codice attivazione Stato prodotto
v 10184306 @ Attive #

@  AEVOCA CERTIFICATI

Tipo prodotto Nickname User Id

(-] Dispositivo di firma Businesskey con MA188570
Certificado Cualificado de Ciudadano &

Data di attivezione Data di scadenza Data di scadenza fatturazione

26/04/2021 26/04/2024 & 26/04/2024

Altre funzionalita

s

FIGURA 123 - INFORMAZIONI GENERALI
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Cliccare quindi sulla penna accanto allo stato "Attivo" o "Sospeso" del prodotto e su "Revocato" nelle opzioni
del menu a tendina dello Stato.

MODIFICA STATO

Sl m

FIGURA 124 - MODIFICA STATO

Selezionare quindi le opzioni tra quelle disponibili:

Tipologia revoca (richiedente): Titolare, certificatore, terzo interessato

Pubblicazione: ATTENZIONE: la pubblicazione puo essere

e Normale, I'Ente Certificatore ha I'impegno di pubblicare la lista di revoca aggiornata entro le 24 ore
successive,

e Immediata, deve avvenire entro 1 ora.

Motivazione: Recesso del contratto, chiave compromessa, ruolo o funzione revocate, dispositivo
inutilizzabile, modifica dati certificati, procedura d'ufficio.

© InfoCert S.p.A. — All right reserved ‘ I nfO [:e rt '
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MODIFICA STATO X

Stato

Revocato -

Tipologia revoca

Titolare -
Motivazione
Seleziona... -

Recesso dal contratto

Chiawe com promessa

Ruclo o funzione revocate

Cambio dati certificato

Procedurea di ufficio

Note

FIGURA 125 - MODIFICA STATO: OPZIONI
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Nel caso in cui sia previsto (recesso dal contratto) e necessario caricare il contratto da cui si recede, inserire
eventuali note e cliccare su continua.

Motivazione

Recesso dal contratto

Contratto

E. csy |'::|2‘IC';_T "\.15]

° contratto.pdf
Caricamento
completato

Cambia file
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FIGURA 126 - RECESSO DAL CONTRATTO

Apparira un messaggio di avvenuta modifica e lo stato del prodotto passera in revocato.

- Q Stato del prodotto cambiato

correttamente

)09 - cliente per prove su IPP / TSIPP2 - Test IPF

FIGURA 127 - MESSAGGIO DI AVWENUTA MODIFICA

© Informazioni generali

Codice attivazione Stato prodotto
10198730 @® Revocato

FIGURA 128 - STATO DEL PRODOTTO: REVOCATO
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Nella piattaforma e possibile ricercare utenti, prodotti, ordini e visualizzare i rispettivi dettagli.

6.1 RICERCA DI ORDINI/PRODOTTI

Nella sezione di sinistra cliccare su Ricerca e consultazioni, nel menu a tendina sottostante € possibile cliccare

su Cerca o sulle diverse sezioni che impostano automaticamente un filtro:
- da confermare,
- dafirmare,
- daemettere,
- revocato,
- attivo.
In tutti i casi e possibile effettuare la ricerca tramite:
e ID ordine
e Ordini sospesi
e UserlID
e Stato
e Nickname
e Nome casella PEC non puntuale
e Nome casella PEC puntuale
e Data di attivazione da
e Data di attivazione a
e Data diinserimento
e Tipo filtro
e Tipo prodotto
e CFrichiedente
e CFtitolare
e CF
e Cognome
e Nome
e Codice cliente di fatturazione
e Num. ordine rivenditore

e |Dtitolare.
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InfoCest Partner Platform m. O ‘ 43 .
Ricerca e consultazioni
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1
Id ordine v
DASHEOAR | —
aEST < _| 2 4
Q  cenca Userld  Stato pere nf <
User id
z o Darican 917z
® Nickname » ]
4 4237436 @ Dacan®s EEH
L] 1
Ma2zEse ® Dacons 419280
& crsTsciee ue - 2 S
MA287402 Daricon A23966
Daa di insenimento
MAERTE ® Dacone A1E26
0 prodote RS
g0 e MADRESS ® Daconde. "19320
10295551 Laurs Sartorato MA205237 ® Daconde. ¥¥19320
10295236 Bianca Fos: 207122 ® Sczpeso VA231665

FIGURA 129 - RICERCA ORDINI/PRODOTTI

Il risultato verra restituito nella parte sottostante sotto forma di tabella.
| valori restituiti sono ID ordine (cliccabile), Richiedente, Titolare, UserID (cliccabile), stato, tipo di prodotto

ed info aggiuntive.

[infoter ) InfoCert Partner Platform m Cf l (T -

Ricerca e consultazioni
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

= ’ "‘:::-E__E

Id ordine: 10295775

Maria Ross MAZETIOR

© [T‘

e

FIGURA 130 - RISULTATO RICERCA

InfoCert

TINEXTA GROUP
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6.2 DETTAGLIO DI UN ORDINE

Dopo aver effettuato una ricerca il risultato verra restituito nella parte sottostante sotto forma di tabella.

| valori restituiti sono ID ordine (cliccabile), Richiedente, Titolare, UserID (cliccabile), stato, tipo di prodotto
ed info aggiuntive.

InfoCert Partner Platform m (Gy ' @ o )

Ricerca e consultazioni
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

sl i :;;:_—:

€} DASHBOARD Id ordine: 10295775
B  RICHESTE
Q A€ CONSULTAZIONI A

Maria Rossi Da rico MA231666

FIGURA 131 - DETTAGLIO DI UN ORDINE

Cliccando sull'D ordine e possibile atterrare sulla pagina contenente i dettagli ordine con info generali,
prodotti e dati del richiedente.

Dettaglio ordine
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

@ Torra alle pagina prececents
© Informazioni generali

Codice attivazione Stato richiesta Tipo diente Operatore Inserimento
10295775 Da riconoscere Private MA231666

Stato contratto

Non valido

Prodott]

O Richiedente

Codice fiscale Nome Cagrome Sesso
TINIT-RSSMRABOA4THS501Y Maria Rossi F

Data di nascita Comune di nasata Stato di nascita Cittadinanza
01/01/1980 RoMa m ™

Nazione di nascita MOBILE EMAIL Provincia
RM 4393343456456 pljen15971@wodeda.com RM

Citta di residenza Indirizzo di residenza Numero CAP

Roma Via Po 1 01100

FIGURA 132 - DETTAGLIO ORDINE 2
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| dettagli ordine si dividono in:

e Informazioni generali: codice di attivazione, stato della richiesta, tipo di cliente, operatore, stato
contratto;

e Prodotti: UserlD, Stato, tipo, info aggiuntive;

e Richiedente: sesso, stato di nascita, cittadinanza.

6.3 DETTAGLIO DI UN PRODOTTO

Dopo aver effettuato una ricerca il risultato verra restituito nella parte sottostante sotto forma di tabella.

InfoCert Partner Platform re C ’ (TE -}

Ricerca e consultazioni
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

S ) A‘: ;v;“?

Id ordine: 10295775

FIGURA 133 - DETTAGLIO DI UN PRODOTTO

Cliccando sulla UserlD é possibile atterrare sulla pagina contenente i dettagli prodotto:

- la cronologia della richiesta dove & indicato lo stato della richiesta

Dettaglio prodotto
160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

<« Vai al dettaglio dell'ordine <« Torna alla pagina precedente

© Cronologia richiesta

Stato richiesta [ OFFLINE | =3

10/03/2022, 17:48 pijeh15971@wodeda.com ® E-mail verificata

FIGURA 134 - CRONOLOGIA DELLA RICHIESTA
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- le informazioni generali con codice di attivazione, stato prodotto,

attivazione/scadenza, UserID e data scadenza fatturazione
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tipo di prodotto, date

Dettaglio prodotto

«Vai al dettaglio dell'ordine

© Cronologia richiesta

© Informazioni generali
Codice attivazione
10295775

Tipo prodotto
Firma Remota

Data di attivazione

160009 - cliente per prove su IPP / TSIPP1 - test IPP 1

Stato prodotto
Da riconoscere &

User Id
MA287102 ( uapp MA287103 )

Data di scadenza Data di scadenza fatturazione

« Torna alla pagina precedente

FIGURA 135 - INFORMAZIONI GENERALI

- infine, nell'ultima sezione, ¢ specificata l'identita

Identita

Identita MA287102

FIGURA 136 - IDENTITA
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