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INTRODUZIONE

All'interno del sito InfoCert, nella sezione dedicata all’acquisto dei certificati di firma digitale, &
possibile acquistare una firma remota scegliendo, come opzione di attivazione, il riconoscimento
tramite SPID.

Sara quindi necessario essere in possesso di un'utenza SPID attiva con credenziali di primo e
secondo livello.
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ACQUISTO

Sullo shop Infocert € possibile selezionare il prodotto "Firma Remota" e scegliere il riconoscimento
con SPID.

& Firma Remota

— Firma Digitale

79,00 € - m

Prezzo IVA inclusa 96,38 €

Con la Firma Remota hai la tua firma
digitale sempre con te sul tuo
smartphane.

* Valido per 3 anni

* Completamente digitale

+ Non hai bisogno di chiavette o
lettori

¢ Firmi digitalmente con l'app
GoSign

Come vuoi riconoscerti?

Riconoscimento SPID a

Riconoscimento SPID v
Video riconoscimento

Presso pubblico ufficiale

Tramite il tasto Aggiungi e vai al carrello sara possibile procedere con il pagamento.

Firma Digitale - Firma remota SPID

Riepiloge ordine

Di quante Firme remote SPID hai bisogno? Firma Remota (3 snni e Riconescimento Online con SPID 79,00 € - s

Firma Remota (3 anni) e Riconoscimento

79,00 €. r
Online con SPID

Totale: 79,00 € - s

Seleziona la quantita di firme remote di cui hai

1 +
bisogno AGGIUNGI E VAI AL CARRELLO —3

- - . H d to?
Con quale metodo vuoi identificarti? At codice sconta

DA CASA & 10 minuti circa

Firma Remota (3 anni) e Firma remota SPID ~
. . " Modifica
Riconoscimento Online con SPID

Aggiungi GoSign: PRO x1
Approfitta del prezzo speciale se lo acquisti in combo con la Firma
Remota e shlocca tutte le funzioni professional di GoSign

Gosign: PRO x1 .
o5ign: * +39,00 €. 1,

Firma e marca pid fle comemporaneamente . | carrel

utilizzando GoSign Pro ggiung! al carrello
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L'acquisto verra confermato e sara possibile cliccare sul tasto Continua per procedere con
I'attivazione:

Q Il tuo acquisto & stato effettuato con successo!

Continua ‘§ S / B //J
. : ,ﬁ
D - =

Conclusa la fase di acquisto, € possibile scegliere se associare la firma al proprio account o
utilizzare un’e-mail differente:

Attivazione Firma Remota (3 anni) e Riconoscimento Online con SPID

MarioR****@Info™®*** it

A quale indirizzo e-mail vuoi associare il servizio?
Tempo stimato: 10 minuti

Puoi attivare Firma Remota (3 anni) € Riconoscimento Online con
SPID su questo account oppure inserire un altro indirizzo e-mail. SALVA E PROCEDI %
® MarioR****@Info**** jt

Altro indirizzo e-mail

A quale indirizzo e-mail vuoi associare il servizio?
Tempo stimato: 10 minuti

Puoi attivare Firma Remota (3 anni) e Riconescimento Online con
SPID su questo account oppure inserire un altro indirizzo e-mail. SALVA E PROCEDI %

MarioR****@info*** it

@ Altro indirizzo e-mail
Indirizzo e-mail

Es. mario.rossi@gmail.com

E’'possibile selezionare I'opzione che permette di ottenere il link per il riconoscimento, nel caso in
cui il prodotto fosse acquistato per una terza persona.

Un click sul tasto Si, procedi permette di accedere alla procedura di attivazione del certificato di
firma remota.
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Attivazione Firma Remota (3 anni) e
Riconoscimento Online con SPID

Sei il titolare di questa firma digitale?
. R e _ Tempo stimato: 10 minuti
Procedi con l'attivazione oppure se stai acquistando per qualcun

altro, ottieni il link necessario da inviare al titolare del servizio.
51, PROCEDI —)

Copia I'id ordine ed il link di amivazione che trovi di seguito ed invialo
allutente che attiverd la Firma Digitale

Ricorda: Id ordine &€ importante in caso sia nes istenza da

parte del call center per tracciare la pratica di

Id ordine

55-41127-009964815

Link di attivazione

https://top.infocert.it/fe/?id=dc595035-81d...
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ATTIVAZIONE

Il primo passaggio consiste nel cliccare sul pulsante Entra con SPID e selezionare il gestore della
propria identita SPID.

Benvenuto/a

Segui le istruzioni per completare il processo.

Autivita da svolgere: @ Tienia portata dimancs

i Idertita Digitale Dt snegrafic

usli e firmare elettronicsmente i document;

arulbe
InfoCert 1D
inresc@
o,
@©Namirial2D
[FomweliB 55
ﬁ$!lﬁ“’il¢
spidifalia

TIMid

Maggiori informarioni

Non hal SPID?

Sarue aluto?
—

Sara necessario procedere inserendo le proprie credenziali SPID e verra richiesta I'autorizzazione
di livello 2.

Richiesta di accesso SPID di livello 2

Nome utente

Password

Tentativi rimasti inserimento UserlID e Password: 5

Password dimenticata?

Annulla © | EntraconSPID
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Il punto 3 della procedura di riconoscimento richiede I'accettazione della Privacy Policy da parte

dell’utente.

2 Riconoscimento SPID
|E—
4 tuoi dati

5 Ottieni il tuo certificato

6 Firma il contratto

7 Processo completato

Privacy

O Dichiarazion:

OAccetts O Non accetto

accettn

Ot roseiine

5 personsli par g firsiits
=) {ansenso facoltative)

Il passo successivo consiste nell’inserimento dei dati relativi al documento d’identita che si vuole

utilizzare: carta d’identita, passaporto o patente. | dati richiesti saranno:

e Numero del documento;

e Stato, luogo e provincia di emissione;
e Data dirilascio e di scadenza.

1 servenito
2 Riconoscimento SPID

6 Firma il contratto
7 >rocesso completato

Dati personali

O Informazioni anagrafiche

Dati personali

Nome:
Mario

Sesso

Stato di nascita
Provincia di nascita
i

Cittadinanza

Documento didentita

Seleziona un documento di iéentitd
Stato di gmissione
Izalie

Provincia di emissiona

Daradi rilascio

Cognome
Rossi

Data di nascita
Comune dinasclea

RON

Codice fiscale

RRSSMRAGZ=====asn

Numere documenta

Luoga di amissione

Datadi scadenza

InfoCert S.p.A. —all rights reserved
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Verranno poi richiesti | dati di contatto: telefono cellulare e indirizzo email. Un click sul

tasto Procedi permette di passare allo step successivo.

Dati personali

Z Riconoscimento SPID

Informaziani anagrafiche
Dati di contatto

Teletano cellulare [Inserirs con Il prefisso, ad 22,0039 0 139)

5 Ottieni il tuo certificato e naao el

Indirizzo di residenza

D tion Frosmi

L'ultimo dato necessario sara l'indirizzo di residenza.

Dati personali
Infarmazioni anagrafiche
% Dati dl contatto
Indirizzo di residenza

Cercaposizions

O han Prassuire

Il punto 5 permette di prendere visione delle condizioni generali relative alla firma OneShot
tramite OTP che verra ricevuto via SMS e che permettera di firmare la richiesta di attivazione del

certificato.

Sara necessario cliccare sul tasto Richiedi il certificato per passare allo step successivo.

1 Benver Ottieni il tuo certificato

Q  Richisd! I certinicato

dati
I 5 Ottieni il tuo certificato

6 Firmail contratta

10S:art. 3.
10, Obiblighi de Cs

art. 9, Dbblighi del

impasta nelle Candizion IREM alfart 5

2o Tholare un preavy/sod! 30 [crental sloml.

@ han Frasmsuine

modalith v previste,

InfoCert S.p.A. —all rights reserved
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Un clic sul tasto Procedi permettera di arrivare al passaggio seguente relativo alla firma del
contratto.

1 ser
2 Riconoscimento SPID

Firma il contratto

uto

Q  CONTRATTO

3 Privacy o Aty D -1+ I L=T-N- 0 R

4 I tuoi dat ID Attivazione
InfoCert 26741204

5 Ottieniil tuo certificato TINEXTA GROUP

—
7 ' . RICHIESTA DI ATTIVAZIONE, REGISTRAZIONE E CERTIFICAZIONE

O Dichlaro di aver letto e comaresole prevlslon contenute nella sezions relativaalla "Richlesta di Certlficate One Shot” all Interno de! documento i diwoler sottascrivere digl la stesse

[ Dichiarn di aver letto e compresole previsioni contenute nella sezione relativa alla "Richiesta di Certificato di Firma Digitale Remata” all interna del documenta sopraripartatoe di voler sottnscrivere digitalmente la stessa

Ol sattscritee Tholars dichizrs slires di aporovare specificaments sl sensi deali arte. 1341 2 1242, c.c. Je diss<sizion delle Condizion] Generali Servizi di Certif it indicate: I'srt. 3, el Titelars e de! Clignte;are 42
Varlazion delle condizion contrattuali; art. 4.3, Foro Competente; art. 4.5, Canservazione del Contratto; art. B, Obblighi del Titclare: art. 9, Obblighi del Cartificatore; art. 10, Durata del Contratta e validita del certificato; art. 13, Responsabilita del
Cerlificatore; art. 14, Sci vt 17, Otlighide! Titolare e del Cliente: art, 18, Obblighi del Certificatore; art. 19, Durats del Contrs ificato; art, 21, Res ilita el Certi ; art. 22, Scioglimentodel
rapporto; 45, Uleriori ok iente.

T Cadlos dl slcurezza (OTP)

Ortonrrosemiee =

La firma del contratto al punto 6 prevede I'inserimento del codice di sicurezza OTP ricevuto via
SMS.

Firma il contratto

Benvenuto

CONTRATTO
Rlc

Codice di sicurezza (OTP)

Cadice dl slcurezza [OTF)
Erm——
1 tuol dati ( LL
o

tato

I 6 Firma il contratto
7 Processo comple

1
2 Moo
3 ey
4

cvuto Q77 Reinvia OTP.

— =

Il processo risultera cosi completato e sara possibile scaricare il contratto.

Bemvenuto | tuoi documenti

Riconoscimento SPID o

1
2
4

1 tuci dati

Compets
Ottieni il tuo certificato

6 Firma il contratto

| 7 Processo completato
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CONCLUSIONE DELL'ATTIVITA

La fase successiva consiste nella scelta della Passphrase, una password personale che permettera
di accedere alla busta virtuale contenente i codici necessari all’attivazione del certificato.

Imposta la tua Passphrase
Passphrase
ai codici di attivaziene contenuti in una busta virtuale che tiinvieremo.

Per poter attivare la tua Firma Digitale & necessario che tu acce
Per garantire la tua sicurezzz ti chiediamo di impostare una passpt

Attenzione: senza |a tua passphrase non sarai in grado di attivare la tua Firma Digitale.

rase che utilizzerai per accedere al file PDF che contiens i codici di attivazione,

Imposta la Passhprase per la Busta ERC

Impostala Passhprase per |a Busta ERC

Conferma la Passhprase per la Busta ERC

Conferma |z Passhprase per |3 Busta ERC

Conferma & prosegui ¥

La procedura di richiesta del certificato di firma remota risulta cosi completata: il passaggio finale
consiste nella ricezione delle due e-mail contenenti le credenziali del certificato di firma e PIN/PUK
da utilizzare nel processo di attivazione.

Procedura completata

Gentile Utente,
@ procedurs di richiests di Firma Digitale & stata completata con succasso,

Se stai attivando la Firma Remota, 2 breve riceveral una mail che ti comunicheré:
® Lzuseride zioni per |'attivazione del certificato di Firma Remota;
e | codici nec per attivare |z tua Firma Remota,

Se invece hai acquistato la Firma Digitale su Business Key o Smart Card riceverai, all'indirizzo di spedizione che ci hal fornito:

« Guida Operativa per |'sttivazione del dispositive.

Ricorda: se hai scelta il borifico come metade di pagamento, I'sttivazione sara completata solo dopo aver ricevuto il pagamento,

Per qualunque dubbic o per approfondiment, collegati zlla nostro sito di help: https:/helpinfocart.it,

Tornz al sito InfoCert

Se si e scelto di associare la alla firma lo stesso account utilizzato per 'acquisto si puo procedere
all'apertura della busta virtuale contenente i codici e attivare il certificato.
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ASSOCIAZIONE DEL CERTIFICATO A INDIRIZZO E-
MAIL DIFFERENTE

Se in fase di acquisto e stata richiesta I'associazione del certificato di firma ad un indirizzo e-mail
differente rispetto a quello del proprio account shop Infocert, nell’email di conferma di emissione
del certificato sara presente il link necessario per impostare le credenziali legate alla nuova utenza
scelta (oltre al file contenente i codici PIN e PUK accessibile tramite la passphrase impostata
precedentemente):

Gentile Utente,

L'emissione della tua Firma Digitale (Remota o emessa su dispositivo) identificata dal codice identificativo (1UT)
2023 M ***xxk%%x7 & ctata completata.

In allegato trovi la "Busta Cifrata”, il file che contiene il tuo PIN di Firma, il codice PUK ed il numero di busta relativo alla
tua Firma Digitale.
Per accedere al file dovrai inserire uno dei seguenti codici:

* La passphrase: Se la procedura di attivazione che hai scelto lo prevede, per aprire il file inserisci il codice che hai scelto al
momento della registrazione.

+ |l Codice Fiscale/Numero del documento: Se non hai scelto la passphrase, allora inserisci il tuo codice fiscale (in lettere
MAIUSCOLE). Se non sei in possesso di un codice fiscale, inserisci il numero del documento utilizzato per il processo di
identificazione.

Clicca qui per impostare le credenziali della tua Firma Digitale Remota utilizzando il tuo Nome Utente:
Marior*****@Info****,it | link rimarra attivo 24h dalla ricezione di questa email. Utilizza I'email scelta come Nome Utente.

Una volta impostata la password accedi al servizio.

Ricorda: i codici contenuti nel file sono necessari per utilizzare o gestire la tua Firma Digitale.

Attenzione: In caso si utilizzi sistema operativo macOS con browser Safari, effettua il download del file in allegato per aprirlo
successivamente con un reader PDF come Adobe.

Grazie, il Team InfoCert

Se hai bisogno di aiuto, visita il nostro sito di Assistenza

PRIVACY POLICY - COOKIE POLICY

Il primo passaggio prevede la scelta della password:

Assistenza password di accesso

Inserisci la user di accesso al servizio e scegli la nuova password

User
Inserisci la P
password
Ripeti la nuova @
password
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Un click sul tasto Salva confermera I'avvenuto aggiornamento:

TINEXTA GROUP

Assistenza password di accesso

Password aggiornata con successo, adesso puci accedere al servizio.

Premi per accedere al servizio

Un click sul tasto “Premi per accedere al servizio” permettera di procedere alla scelta del pin di
firma che sara I'ultimo passaggio necessario per I'attivazione.

Attiva la tua firma

+ Imposta password v

2 Conferma l'operazione ~

Inserire il codice OTP per attivare la tua firma

Scegli un PIN di firma Conferma il PIN

Inserisci il nuovo PIN di firma Lo Conferma il PIN L0
PIN / PUK Inserisci codice OTP Inviz nuava OTP

Inserisci il PIN o PUK @ D]

Annulla Conferma

Il sistema dara conferma del successo dell’operazione reindirizzando alla home page del portale
MysSign.
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0 9 o (]
& MARIO ROSSI Firme effertuate
2\ FIRMA REMOTA nellultima Utilizzi totali della
settimana firma digitale
Certificato di firma - Codici OTP - Cronologia firme -
o o . : " P ‘ @ o ‘
= Visualizza i dati del tuo certificato di —  Gestisci i codici OTP collegati al tuo Visualizza tutte le tue firme
firma profilo
PIN di firma - Rinnova firma digitale - Sospensione e revoca firma -
g
V4 Meodifica il tuo PIN di firma O Rinnova il tuo certificato di firma @ Sospendi temporaneamente la tua
firma
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SCARICA GOSIGN DESKTOP E MOBILE

Non resta che firmare digitalmente i propri documenti ricorrendo alle funzioni disponibili
su GoSign Desktop o scaricare gratuitamente I'app di GoSign Mobile (disponibile per ios e android).

Se si ha necessita, € possibile modificare alcune informazioni relative al proprio certificato di firma
attraverso il portale MySign.
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https://firma.infocert.it/prodotti/gosign/
https://help.infocert.it/home/guida/guida-alla-gestione-di-un-certificato-di-firma-remota?lang=it
https://mysign.infocert.it/ncfr/#/login
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